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પ્રસ્તાવના 

આવેગિક બદુ્ધિ એટલે જીવનની સમસ્યાઓના ઉકેલમાાં આવેિોનો ઉપયોિ કરવાની અને આપણી 

લાિણીઓનુાં વ્યવસ્થાપન કરીને વધ ુ અસરકારક રીતે જીવન જીવવાની ક્ષમતા. આવેગિક બદુ્ધિમાાં 

આવેિોનુાં ચોક્કસાઈપવૂવક પ્રત્યક્ષીકરણ, મલૂયાાંકન અને અગિવ્યક્તત કરવાની ક્ષમતા, વવચારને મદદરૂપ 

થઈ શકે તે માટે આવેિોને પ્રવેશ આપવાની અન ેઅથવા ઉત્પન્ન કરવાની ક્ષમતા, શક્તત, આવિે અન ે

આવેિાત્મક જ્ઞાનને સમજવાની ક્ષમતા અન ેઆવેિાત્મક તથા બૌદ્ધિક વવકાસન ેઉત્તજેન આપ ેત ેરીતે 

વવચારપવૂવક આવેિોનુાં વનયમન કરવાની ક્ષમતાનો સમાવેશ થાય છે. ” અભ્યાસો દશાવવે છે કે જીવનમાાં 

અત્યાંત સફળ વ્યક્તતઓ આવેગિક રીતે બદુ્ધિશાળી હોય છે  

મનોવૈજ્ઞાવનકો માટે ઘણા વર્ષો થી એક પડકારરૂપ પ્રશ્ન એ હતો કે કઈ બાબત આપની જાત ને 

જીવનમમાાં સફળ બનાવી શકે? ઘણા વર્ષો ના મનોમાંથન બાદ મનોવૈજ્ઞાવનકો ને ઉતર મળી િયો કે 

અવેિોમાાં બદુ્ધિ ને િળેવીને જીવન માાં ઉચ્ચ કક્ષા ની સફળતા પ્રાપ્ત કરી શકાય  

પ્રસ્તતુ પસુ્તક માાં આવેગિક બદુ્ધિ ના કેટલાક પાસાઓ ને સજાવવાનો લખેકો નો પ્રયાસ કરવામાાં આવ્યો 

છે  

પ્રસ્તતુ પસુ્તક વવદ્યાથી ઓ માટે તો ઉપયોિી થશે સાથે સાથે મનોવવજ્ઞાન માાં રસ ધરાવનાર 

વાચક વિવને પણ ઉપયોિી થશે. વાચક વિવ અને વવદ્યાથીના પસુ્તક અંિેના પ્રવતિાવો અને સચૂનો 

આવકાયવ છે.  

ધરે્મન્દ્રભાઈ કે. ચૌધરી, અને  

ડૉ. રતન પી. સોલકંી  
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પ્રકરણ - 1 

આવેિ પકરચય 

પ્રસ્તાવના  

માનવ વતવન ના બ ેપ્રેરકો છે, એક પે્રરણા અને બીજુ ાં આવેિ માનવ વતવન ને સમજવુાં હોય તો 

તેના આવેિન ેસમજવા જરૂરી છે. માનવ બદુ્ધિશાળી પ્રાણી છે. પરાંત ુફ્રોઈડ મને છે કે માનવી આવેિાત્મક 

પ્રાણી છે. માનવજીવનમાાં અવેિોનુાં મહત્ત્વ ઘણુાં છે. માનવવતવનન ેસમજવામાાં આવેિ અંિે ના વવવવધ 

પાસાઓની જાણકારી ખબુજ મહત્ત્વની છે. આવિે જીવનન ેરાંિીન બનાવેછે, આવેિ વિરનુાં જીવન બ્લકે 

એન્ડ વ્હાઈટ ટીવી જેવુાં છે. આવેિ આપણા જીવનને વવવવધતાસિર, સુાંદર રસપ્રદ, આહ્યાદક, રોમાાંચક 

ઉત્તજેક બનાવે છે. આવેિ વિરનુાં જીવન શષુ્ક, નીરસ અને કાંટાળાજનક બની જાય છે માનવ વ્યવહારો 

અન ેઆંતરસાંબાંધો ના મળૂમાાં જ િય, ક્રોધ, આનાંદ, ઈર્ષાવ, આશા, વનરાશા, વિેરે જેવા આવેિો રહલેા છે. 
આપણી દરેક પ્રવવૃત્ત અને અનિુવમાાં આવિે સાંકળાયલેા છે લગ્નમાાં આનાંદ, કોઈના મતૃ્ય ુનો શોક, પ્રેમમાાં 

અત્યાનાંદ, ઉનાળાની અસખુજનક િરમી થી ઉત્પન્ન અજ ાંપો, માતા-વપતાની ટકટકથી ઉત્પન્ન થતી ચીડ, 

પરીક્ષાની સફળતાનો આનાંદ – અ બધા આવેિાત્મક અનિુવો છે આજ આવિેો જીવનમાાં સાંઘર્ષવ અન ે

કડવાશ પણ ઉિી કરે છે. આવેિ ની અગિવ્યક્તતને કાળજીપવૂવક ના કરવામાાં આવેતો જીવન નરક જેવુાં 

પણ બનાવી શકે છે. આવેિો જયારે બેકાબ ૂબને ત્યારે જીવન માટે મોટા જોખમો ઉિા કરે છે. કેટલ ેઅંશ ે

માનવસક સ્વાસ્્ય ના મળૂમાાં પણ આવેિો જ રહલેા છે. આવેિો આપણા પ્રત્યક્ષીકરણ, વાળનો, પવૂવગ્રહ, 

વવચારો, અિીરુચીઓ અને વશક્ષણને પ્રિાવવત કરી શકે છે.  

આવેિ એક એવો સમય છે જેનો અથવ આપણે બધા સમજીએ છીએ. ક્રોધ, િય, ખશુી, આપણા 

જીવનનાાં મખુ્ય આવેિ છે. મનોવૈજ્ઞાવનકોએ આવેિની વ્યાખ્યા આપવાની કોવશર્ષ જરૂર કરી છે. પણ આ 

અવસ્થા ખબુ જરટલ અવસ્થા હોય છે. અત: મનોવૈજ્ઞાવનકોની વચ્ચે પણ આવેિની વ્યાખ્યા વવશે પણુવ 

સહમવત નથી. રકલગિન્ના અને રકલગિન્ના, 1981 એ જણાવ્યુાં છે કે અત્યાર સધુી આવેિની 32 વ્યાખ્યાઓ 

અપાઇ છે. અન ેઆ વ્યાખ્યાઓમાાં આવેિની અલિ- અલિ બાબતો ઉપર િાર આપવામાાં આવ્યો છે 

શાયદ આ જ કારણ છે કે આવેિની વ્યાખ્યાઓમાાં અરસ-પરસ વધારે સહમવત નથી.  

આવેિ વ્યક્તતની ઉત્તેજજત અવસ્થાનુાં બીજુ ાં નામ છે. આ અથવથી િલેડાડે 1983 કહ્ુાં છે. “આવિે 

રક્રયાઓનુાં ઉતેજક છે” પણ આવેિમાાં ફતત ઉત્તેજન અવસ્થા જ હોતી નથી પણ બીજી ઘણી રક્રયાઓ પણ 

હોય છે.  

ઇંગ્ગ્લશ અન ેઇંગ્ગ્લશ 1958 નાાં અનસુાર, “આવેિ એક જરટલ િાવની અવસ્થા છે. જેમાાં કાંઇક 

ખાસ-ખાસ શારીરરક અને ગ્રાંથીય રક્રયાઓ થાય છે. ” 
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બેરોન, બિવ અને કેન્ટોવવજ, 1980 નાાં અનસુાર, “આવેિનાાં અથવમાાં એક એવી આત્મવનષ્ઠ 

લાિણીની અવસ્થા હોય છે જેમાાં કાંઇક શારીરરક ઉત્તેજન પેદા થાય છે અને પછી એમાથી ખાસ-ખાસ 

વ્યવહાર થાય છે.  

સૈન્રોક (2000)ના અભ્યાસ અનસુાર" આપણે લોકો આવેિન ેિાવ જેમાાં દૈરહક ઉતેજન, ચેતન 

અનભુવુત, અન ેવ્યવહારાત્મક અગિવ્યક્તત સમાયેલી હોય છે, તેનાાં તેનાાં સ્વરૂપમાાં પરરિાવર્ષત કરે છે.  

આ વ્યાખ્યાઓને જો િૌરવપવુવક જોઇએ તો જોવા મળે છે કે આવેિ એક જરટલ અવસ્થા છે જેમાાં 

કાંઇક આંગિક પ્રરક્રયાઓ, અગિવ્યતત વ્યવહાર તથા કાંઇક આત્મવનષ્ઠ િાવ સમાયેલા હોય છે.  

(1) આવેિ એક જરટલ અવસ્થા છે, જેમ કે આમાાં જુદા જુદા શરીરરક પરરવતવન, િાવ આદી 

સમાયેલા હોય છે. એમાાં વ્યક્તતની ઉત્તેજનશીલતાનુાં સ્તર વધી જાય છે અને પ્રાણી પોતાનાાં 

પરુા શરીરમાાં એક ઉપદ્રવ મહસેસુ કરે છે.  

(2) આવેિનો બીજો મહત્વપણૂવ િાિ એમાાં થવાાં વાળી આંગિક પ્રરક્રયાઓ હોય છે. પ્રત્યેક 

આવેિમાાં કાંઇક અંદરની તો કાંઇક બહારની પ્રરક્રયા હોય છે. શરીરનાાં અંદરનાાં િાિો જેમ કે 

હૃદય, આંતરડુાં, ફેફસા, ગ્રાંથીઓ આદીમાાં વવશેર્ષ ફેરફાર થાય છે.  

(3) આવેિમાાં કાંઇક અગિવ્યાંજક વ્યવહાર પણ થાય છે, આવિેની અવસ્થામાાં શરીરની અવસ્થામાાં 

શરીરની અંદરનાાં િાિોમાાં નહી પણ શરીરનાાં બહારનાાં િાિોમાાં પરરવતવન થાય છે. જેમ કે 

હાથ, પિ, આંખ, ચહરેો વિરેેમાાં કાંઇક પરરવતવન થાય છે જેને આપણે જોઇ ને સમજી શકીએ 

છીએ કે વ્યક્તત આવેિની ક્સ્થવતમાાં છે.  

(4) આવેિમાાં કોઇને કોઇ રીતે આત્મવનષ્ઠ િાવ અવશ્ય વ્યતત થાય છે, પ્રત્યેક આવિેમાાં કોઇન ે

કોઇ િાવ અવશ્ય છુપાયલેા હોય છે. સામાન્ય રીતે આવેિમાાં સખુ કે દ: ખની અનભુવુત થાય 

છે. િયમાાં દુ: ખદ િાવની અનભુવુત તથા ખશુીમાાં સખુદ આવેિની અનભુવુત થાય છે. આ 

રીતે અન્ય આવિેોની ક્સ્થવતમાાં હોય છે.  

આવેિનો અર્થ: 
આવેિનો અથવ અંગ્રજેીમાાં ‘Emotion’ થાય છે જે લેટીન િાર્ષાનાાં ‘Emover શબ્દમાથી લેવામાાં 

આવ્યો છે. ‘Emovere’ નો અથવ થાય છે ખળિળવુાં અથવા ઉથલ-પાથલ કે બદલાવ ઉત્પન્ન કરવો. એટલ ે

કે વ્યક્તતને એની સામાન્ય અવસ્થાથી અલિ કરી દેવો, ઉતેજીત કરી દેવો. આ ઉતજેના તીવ્ર અથવા માંદ 

હોય શકે છે, સામાન્ય અવસ્થાથી એ મતલબ છે કે જ્યારે વ્યક્તત શાાંત રહ ેછે અને એનુાં મક્સ્તષ્ક અને 

શરીર બને્ન સાંતગુલત અવસ્થામાાં રહ ેછે. આ સાંતલુનનુાં ખતમ થઈ જવુાં કે ઓછુાં થઈ જવુાં એ એની ઉતેજીત 

અવસ્થા છે. એટલે શાબ્બ્દક અથવમાાં આવેિ એ િાવના છે જે વ્યક્તત ને એની વાસ્તવવક દશાથી અલિ 
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કરે છે. અંગ્રેજી શબ્દ Emotion ની વ્યાખ્યા આ રીતે કરવામાાં આવી છે. – E (up) + Motion (Movement) 

એટ્લે કે ઉતેજનાનુાં બાહ્ય પ્રિટ થવુાં. ઘણા મનોવૈજ્ઞાવનક દ્વારા આપેલી વ્યાખ્યાઓ આ પ્રમાણે છે.  

 વડુવથવ અમકુ અથોથી પ્રેરણા લઈ આવિેને નીચે પ્રમાણ ેપરીિાર્ષીત કરવાનો પ્રયાસ કરે છે.  

 “આવેિ એટલ ેસમગ્ર ચેતાતાંત્રની ક્ષબુ્ધ અવસ્થા”. એવી પ્રાથવમક વ્યાખ્યા અપાય છે.  

“આવેિ પ્રાણીની િવતમય અને હલન-ચલન િરી અવસ્થા છે. વ્યક્તત ખદુ પોતાની િાવનાઓને ઉત્તેજન 

પણુવ ક્સ્થવત પ્રવતત થય છે. બીજા વ્યક્તતને આ ઉત્તેજજત અથવા અશાાંત માાંસ-પેશી અને ગ્રાંથીઓની એક 

રક્રયાઓનાાં રૂપમાાં દેખાય છે. " 

 ક્રો અન ેક્રો આવેિન ેપરરિાર્ષીત કરે છે.  

"આવેિ એવી િાવનાત્મક અનભુવુત છે જે વ્યક્તતની માનવસક અને શારીરરક ઉતેજનાપણુવ અવસ્થા તથા 

સામાન્ય આંતરરક સમાયોજન સાથે જોડાયેલી છે. અન ેએની અગિવ્યક્તત વ્યક્તત દ્વારા બાહ્ય વ્યવહારથી 

થાય છે.  

 ચાલસવ જી મોરરસ આવેિન ેપરરિાર્ષીત આ રીતે કરે છે.  

“આવેિ એક જટીલ િાવનાત્મક અનભુવુત છે જેમા આંતરરક રૂપથી વ્યક્તત એ શારીરરક પરરવતવનથી 

પસાર થવુાં પડ ેછે તથા એની બાહ્ય અગિવ્યક્તત પ્રવતકો અને લક્ષણોનાાં રૂપમાાં થાય છે. ” 

 મેકડુિલ મળુવવૃત ને જન્મજાત વવૃત માનતા એન ેદરેક પ્રકારના આવેઅિને જન્મદાતા કહ ેછે. 

મેકડુિલ અનસુાર મળુવવૃતજન્ય વ્યવહાર ત્રણ પક્ષ ેથાય છે.  

1. જ્ઞાનાત્મક પક્ષ 

2. િાવનાત્મક પક્ષ 

3. રક્રયાત્મક પક્ષ 

મેકડુિલ એ વનષ્કર્ષવ કાઢ્યો કે મળુવવૃત જન્ય ઉતેજના સમયે થવા વાળી િાવનાત્મક અનભુવુતને જ 

આવેિ કહવેામાાં આવે છે. એમા મખુ્યરૂપથી 14 મળુવવૃતની ચચાવ કરી અને સ્પષ્ટ રૂપથી આવેિને આ 

મળુવવૃતથી વવકવસત થતા દેખાડી, ક્ાાં આવેિ સાથે કઈ મળુભતુવવૃત જોડાયેલી છે એ નીચે પ્રમાણે દશાવવ્યુાં 

છે.  

કોષ્ટક ન ં: 1. 1 

ક્રર્મ મળુવવૃતઓ સબંવંધત આવેિ 

1 િાિવુાં કે પલાયન િય 

2 યયુતુ્સા, યિુ વપ્રયતા ક્રોધ 

3 વનવવૃત ધણૃા 
4 જજજ્ઞાસા આશ્ચયવ 
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5 શરણાિવત વવર્ષાદ 

6 રચનાત્મતતા સાંરચનાત્મક િાવના 
7 સાંચય વવૃત  માગલકી િાવના 
8 સામરુહકતા એકલાપણુાં 
9 કામ કામકુતા 
10 આત્મિૌરવ શ્રેષ્ઠતાની િાવના 
11 દૈત્ય આત્મરહનતા 
12 િોજનાન્વેર્ષણા ભખૂ 
13 હાસ્ય આમોદ 
14 શીશરુક્ષા વાત્સલય, સ્નેહ 

1. જસીલડ ના અનસુાર કહી શકાય કે આવેિ શબ્દ આવેશમાાં આવવુાં િડકી ઉઠવુાં તથા ઉત્તેજજત 

થવાની દશાન ેસરક્રય કરે છે.  

2. હરલોક આવેિા વવશે લખે છે કે આવેિ એક વ્યાપક શબ્દ છે, એમાાં ઉતેજના મનોદશાઓ અન ે

શાાંવતમય સાંતબુ્ષ્ટ બને્ન શાવમલ છે.  

આ રીતે પોત-પોતાની વ્યાખ્યાઓનાાં માધ્યમથી આ વવદ્વાનોએ આવેિનો અથવ અને એની પ્રવવૃત 

ઉપર પ્રકાશ પાડયો છે. આ બધા સમન્વયથી જે વાત સામે આવે છે તે એ છે કે કોઇ આવેિનો અગિપ્રાય 

એક એવી વવશરે્ષ િાવનાત્મક અનભુવુતથી છે જેની ઉપક્સ્થવત નો અહસેાસ શરીરની અંદર થવા વાળા 

પરરવતવનો અને બાહ્ય દેખાવા વાળા વવશેર્ષ લક્ષણોથી પ્રવતત થાય છે તથા જૈને આવધન થઇ વ્યક્તત એક 

પ્રકારનો વ્યવહાર કરતો જોવા મળે છે.  

આવેિના મખુ્ય ચાર સોપાન આ પ્રમાણે છે.  

૧) કોઇ પરરક્સ્થવતમાાં ઉત્પન્ન થવા  

2) પરરક્સ્થવતનુાં અવલોકન કરવુાં  

3) પરરક્સ્થવત સામ ેપ્રવતરક્રયા કરવી 

4) પ્રવતરક્રયાના ફળસ્વરૂપે આંતરરક અને બાહ્ય પરરવતવનો થવા,  

આ જ આવેિાત્મક વ્યવહાર છે. ઉદાહરણાથવ, ખશુીના સમાચાર આવવા એક પરરક્સ્થવત છે. એ સમાચારને 

સાાંિળવા બીજુ સોપાન છે. સાાંિળીને હસવુાં પરરક્સ્થવત સામે પ્રવતરક્રયા છે. એના કારણે મક્સ્તષ્કનુાં ઉતેજીત 

થવુાં, શરીરનુાં પ્રસન્ન ગચત થવુાં, લોહીનો સ્ત્રાવ વધી જવો, નાચવુાં કુદવુાં વિેરે ચોથુાં સોપાન છે. આવી 

અવસ્થામાાં વ્યક્તત પ્રસન્નતાના આવેિનો અનિુવ કરશે.  
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આવેિમાાં વ્યક્તતમાાં આંતરરક અને બાહ્ય પરરવતવન થાય છે. આંતરરક પરરવતવનમાાં એડ્રીનલ ગ્રાંથી સૌથી 

વધારે િાિ લ ે છે. આ એક પ્રણાલી-વવહીન ગ્રાંથી છે. આવિેાત્મક વ્યવહારના સમયે આ ગ્રાંથી 

અપેક્ષાથીવધારે રસ (હોમોંસ) નીકળે છે. એના કારણે જ વ્યક્તત અલિ-અલિ ઉતેજીત રક્રયાઓ કરે છે. 

બીજુ ાં આંતરરક પરરવતવન પાચન રક્રયા ધીમી થઈ જવુાં છે. મક્સ્તષ્ક વધારે જ રક્રયાશીલ થઈ જાય છે. 

આંતરરક પરરવતવનોના કારણે બાહ્ય પરરવતવન થાય છે. જેમ કે આવાજમાાં ધ્રજુારી, બહેોશ થઇ જવુાં, પરસેવો 

આવવો, િાિવાનો પ્રયાસ કરવો, ચહરેાનો રાંિ ઉડી જવો વિેરે.  

આવેિની પકરભાષા આ સોપાનોના આધારે આ પ્રકારે કરી શકાય છે.  

“આવેિએ િાવના છે જે કોઇ પરરક્સ્થવત ઉત્પન્ન થતા, એના અવલોકનથી અને એના પ્રવત 

પ્રવતરક્રયા કરવાનાાં ફળ સ્વરૂપે ઉત્પન્ન થાય છે જેમા આંતરરક અને બાહ્ય પરરવતવન થાય છે. ” 

આવેિના ંતત્વ 

મનોવૈજ્ઞાવનકો દ્વારા કરેલા અભ્યાસોથી એ સ્પષ્ટ થાય છે કે આવિેમાાં ત્રણ પ્રકારનાાં તત્વ સમયેલા 

હોય છે. દૈરહક તત્વ, સાંજ્ઞાનાત્મક તત્વ, તથા વ્યવહારાત્મક તત્વ.  

1.  દૈકહક તત્વ: દૈરહક તત્વનો મતલબ આવિેમાાં ઉત્પન્ન થતી આંતરરક દૈરહક અવસ્થાઓથી છે. દૈરહક 

પરરવતવન વવના વ્યક્તતમાાં આવેિની તીવ્રતા ઉત્પન્ન થતી નથી ખરેખર વ્યક્તત જેને આવિેનાાં રૂપમાાં 

મહસેસુ કરે છે. એ દૈરહક પરરવતવનનુાં પરરણામ હોય છે. હૃદયની િવત, નાડીનાાં ધબકારા, શ્વસન િવત, 

રતતચાપ વિેરેમાાં પરરવતવન આવેિમાાં થવા વાળા કાંઇક પ્રમખુ દૈરહક પરરવતવનના ઉદાહરણ છે.  

2. સજં્ઞાનાત્ર્મક તત્વ: સાંજ્ઞાનાત્મક તત્વનો મતલબ એ વાતથી થાય છે કે વ્યક્તત ક્ાાં ઉદીપક કે 

પરરક્સ્થવતને ક્ાાં ઢ્ાંિથી પ્રત્યક્ષણ કરે છે. તેની વ્યાખ્યા કરે છે. તથા એને સમજે છે કેમ કે આ બધી 

સાંજ્ઞાનાત્મક પ્રરક્રયાઓને અનકુુળ જ એ કોઇ આવેિની અનભુવુત કરે છે જેમ કે રાતે્ર ઘરે એતલા છો અને 

તેજ હવાથી ખડકી કે દરવાજો દીવાલથી અથડાઇને અવાજ કરે છે, તો તમ ેએ વવચારીને ડરી જાવ છો, કે 

કોઇ ચોર દરવજો તોડીને ઘરમાાં પ્રવેશવાની કોવશર્ષ કરી રહ્યો છે. આ ડર આવેિની ઉત્પવતનુાં કારણ 

પરરક્સ્થવતની એક વવશેર્ષ સાંજ્ઞાનાત્મક વ્યાખ્યા છે.  

3. વ્યાવહારાત્્ય તત્વ: આવિેનાાં વ્યવહારપરક તત્વનો મતલબ આવેિની બાહ્ય અગિવ્યક્તતથી છે. એમાાં 

ચહરેાની અગિવ્યક્તત, હાવ-િાવ, શારીરરક મદુ્રા, અવાજનુાં ઉતાર-ચઢ્ાવ કાંઇક એવાાં તત્વ છે. જેનાાં 

માધ્યમથી વ્યક્તત એનાાં વેિની અગિવ્યક્તત કરે છે. અભ્યાસોથી એ સ્પષ્ટ થયુાં છે કે કે, ચહરેાની 

અગિવ્યક્તત આવેિની અગિવ્યક્તતનુાં એક પ્રમખુ તત્વ છે તથા આ અધ્યનોથી એ પણ ખબર પડી છે કે 

કાંઇક ચહરેાની અગિવ્યક્તત એવી હોય છે જે તમામ સાંસ્કૃવતમાાં લિિિ અમાન હોય છે, અત: 

મનોવૈજ્ઞાવનકોએ આવા ચહરેાની અગિવ્યક્તતને જન્મજાત કહી છે. પણ થોરડક ચહરેાની અગિવ્યક્તત એવી 

હોય છે જેની ઉપર વશક્ષણ તથા સાંસ્કૃવતનો પયાવપત પ્રિાવ પડ ેછે. કારકપ્યો અન ેિાડવનર, 1999 નો મત 
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છે કે મનોવૈજ્ઞાવનકોની વચ્ચે આ ગબિંદુ પર હજુ પણ મતિેદ બનેલા છે કે આ ત્રણેય તત્વોમાાં બધાથી 

વધારે મહત્વ કોને દેવુાં તથા એ પરસ્પર કેવી રીતે એક થઈને આવેિની અનભુવુત પેદા કરે છે.  

 આવેિની વવશેષતાઓ 

આવેિનો સાચો અથવ સમજી એનાાં વવશેર્ષ રૂપનુાં અધ્યયન કરવુાં ઘણાાં વવિાિનાાં કારણ થોડુાં કઠીન 

માનવામાાં આવે છે. આવિેની અગિવ્યક્તતન ેછુપાવી શકાય છે. પ્રાય: એવા લોકો મળી જાય છે જે 

ઉપરથી તો આવેિ દેખાવા દેતા નથી પણ અંદરથી ક્રોવધત હોય શકે. આ કરઠનતાને ધ્યાનમાાં રાખતા 

મનોવૈજ્ઞાવનકોએ આવેિનાાં કાંઇક એવા ગણુોના વણવન કયાવ છે. જેના આધાર પર થોડા થોડા બધી રીતનાાં 

આવેિોને ઠીક ઢ્ાંિથી સમજી શકાય છે તથા એવુાં અધ્યયન કરી શકાય છે વસલફરમેન (1997) ના અનસુાર 

આવેિની એવી ચાર વવશરે્ષતા છે.  

1) આવેિ ર્મયાથદીત હોય છે: આવેિમાાં વવરકણવતાનો મતલબ એ છે કે આવેગિક ઉરદપક પરુા શરીરની 

રક્રયાઓમાાં એક રીતે પરરવતવન કે તણાવ લાવે છે. બીજા શબ્દોમાાં કહીએ શકાય કે આવેિ દરવમયાન 

શરીરનાાં એક િાિમાાં નહી પણ પરુા શરીરમાાં એક એક રીતે તાણ તણાવ ફેલાય છે એવુાં એટલા માટે 

થાય છે, કેમ કે આવેિની ક્સ્થવતમાાં શરીરનાાં અંદરનાાં અંિોની રક્રયાઓમાાં થોડી ક્ષણ માટે પરરવતવન થાય 

છે, જેનો પ્રિાવ સ્વાિાવવક રીતે પરુા શરીરમાાં થાય છે આવેિ ઘણા હોય છે. અને પ્રત્યેક આવેિમાાં આ 

રીતનાાં તણાવની વવકીણવતાનાાં સ્વરૂપ અલિ-અલિ હોય છે. ત્યાાં સધુી કે એક જ આવેિમાાં અલિ-અલિ 

રક્રયાઓમાાં તણાવની વવરકણવતાનુાં સ્વરૂપ અલિ-અલિ હોય છે. જેમ કે કો વ્યક્તત ક્રોવધત થયા પછી ખબુ 

ઉતેજીત થઈ જાય છે એનાાં હોઠ, હાથ, પિ વિેરે જવાાં લાિે છે. પણ કોઇક વ્યક્તત એવાાં હોય છે જે ક્રોધની 

અવસ્થામાાં ફતત અવાજ ઊંચો કરીને બોલે છે. અન ેએમાાં બીજી રીતનાાં શારીરરક પરરવતવન જોવા મળે 

છે અન્ય આવેિ જેમ કે િય, ખશુી, વિેરેમાાં પણ તણાવની વવરકણવતા કે ફેલાવ પરુા શરીરમાાં થાય છે 

અત: બધા આવેિોમાાં વવરકણવતા જોવા મળે છે.  

2) આવેિ સતત હોય છે: આવેિમાાં સાતત્ય કે વનરાંતરતાનો ગણુ હોય છે. જ્યારે પણ કોઇ આવિે ઉત્પન્ન 

થાય છે ઉદીપનાાં (જેનાથી આવેિ ઉત્પન્ન થયો છે. ૫) હટી િયા પવછ પણ થોરડક ક્ષણ સધુી વ્યક્તતમાાં 

આવેિની ક્સ્થવત બની રહ ેછે.  

૩) આવેિ સચંયી હોય છે; આવેિમાાં સાંચયનો ગણુ હોય છે, એનો મતલબ એ થાય છે કે કોઇ આવેિ 

જ્યારે એક વાર ઉત્પન્ન થાય છે તો થોડી વાર માટે ઉતરોતર એની જાતે જ વધવા લાિે છે અવુાં એટલા 

માટે થાય છે કે આવેિ વ્યક્તતમાાં એક ખાસ પ્રકારની માનવસક તત્પરતા ઉત્પન્ન કરી દે છે, જેનાથી વ્યક્તત 

એ જ રદશામાાં પ્રવતરક્રયા વધારે કરવા ઇચ્છે છે.  

4) પ્રાય: આવેિનુાં સ્વરૂપ પે્રણાવત્મક હોય છેેઃ આવેિની વવશેરે્ષશતા પર વવટ્ટકેર (1970) અને માિવન, રકિંિ 

તથા રોગબન્સન (1981) એ પણ વધારે િાર આપ્યો છે. પ્રાય:જોઇ િયા કે જ્યારે વ્યક્તતમાાં તીવ્ર આવેિ 
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ઉત્પન્ન થાય છે તો એનો વ્યવહાર કોઇ ખાસ લક્ષ તરફ તેજીથી આિળ વધ ેછે. જેમ કે કોઇ વ્યક્તત 

પરરક્સ્થવતથી ખબુ ડરી િયો છે તો એવી હાલતમાાં એ યા તો જાણી જાશે કે પોતાને ક્ાાંક છુપાવી દેશે 

જેથી ડર ઉત્પન્ન કરવા વાળાં ઉદીપક એને દેખાય નહી.  

આવેિ આપણે કેમ અને ક્ારે મહસેસુ કરીએ છીએ અને શા માટે ઉત્પન્ન થાય છે એના કારણ ેઆપણે 

કેવુાં અનિુવીએ છીએ વિેરે જાણવા માટે આવેિની વવશેર્ષતાઓ ને સમજવી જરૂરી છે.  

1) આવેિાત્મક અનિુવ કોઇ શારીરરક અન ેમાનવસક કારણથી સાંબાંવધત હોય છે. વ્યક્તતને એની 

વદૃ્ધિ અન ેવવકાસની દરેક અવસ્થામાાં એની અનભુવુત થાય છે.  

2) બધા વ્યક્તત આવિેાત્મક રૂપથી એક સરખા નથી હોત. આવિેની માત્રા અન ેઅગિવ્યક્તતના 

ઢ્ાંિમાાં પયાવપ્ત અંતર જોવા મળે છે.  

3) એક જ આવેિ વવિીન્ન પ્રકારનાાં ઉદ્દીપન, ચેષ્ટાઓ, વસ્તઓુ અને રક્રયાઓ દ્વારા જાગ્રત કરવામાાં 

આવે છે 

4) કોઇ વસ્તનેુ જોવાનાાં દ્રષ્ટીકોણ ઉપર આધારરત હોય છે.  

5) આવેિ તરત જ જાગતૃ થઇ જાય છે પણ એનો અંત ધીરે-ધીરે થાય છે. કોઇ પણ આવેિ એકવાર 

જાગતૃ થયા પછી લાાંબા સમય સધુી બન્યો રહ ે છે. અન ે ખતમ થતા થતા એનો પ્રિાવ 

આવેિાત્મક મડૂના રૂપમાાં છોડ ેછે.  

6) આવેિોમાાં સ્થાનાાંતરણ નો ગણુ પણ જોવા મળે છે.  

7) મનમાાં ઉત્પન્ન થવા વાળી િાવના એનુાં મળુ છે.  

8) આવેિના કારણે જ શારીરરક અને માનવસક બદલાવ ઉત્પન્ન થાય છે.  

9) આવેિ હર વ્યક્તતમાાં વવદયમાન(ઉપક્સ્થત) હોય છે.  

10) આવેિ વ્યક્તતનાાં વવકાસની બધી અવસ્થામાાં હોય છે. ચાહ ેવ્યક્તત ઓછી આયનુો હોય કે વધારે 

આયનુો.  

11) આવેિ વ્યક્તતિત હોય છે.  

12) આવેિ અચાનક ઉત્પન્ન થાય છે અને ધીરે ધીરે ઓછા થાય છે.  

13) એક આવેિ ઘણી પ્રકારના એવા જ આવેિ ઉત્પન્ન કરી શકે છે. પ્રત્યેક જીવવત પ્રાણીને આવિેની 

અનભુવુત થાય છે.  

14) એક આવેિ એની જેવા જ ઘણા આવેિોને જન્મ આપી શકે છે.  

15) આવેિનુાં જાગતૃ થવુાં અને બદુ્ધિમાાં ઋણાત્મક સહ સાંબાંધ જોવા મળે છે.  

16) તીક્ષ્ણ અને કુશાગ્ર બદુ્ધિ આવેિોની આંધીને રોકવાનો પ્રયાસ કરે છે. તો બીજી બાજુ આવેિોનો 

વહાવ, બદુ્ધિ સાંબાંધી દીવાલને વહાવીને મનષુ્યને કતવવ્યવવમખુ તથા વવવેકશનુ્ય બનાવી દે છે.  
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ઉપરોતત વવશેર્ષતાઓ ના આધારે વવશ્લેર્ષણ કરતા એ પરરણામ સધુી પહોચી શકીએ છીએ કે 

આવેિના સકારાત્મક અને નકારાત્મક બન્ને પ્રિાવ હોય છે. કોઇ આવિેનો કોઇ વ્યક્તત પર સકારાત્મક 

પ્રિાવ હશે કે નકારાત્મક એ વાત નીછે પ્રમાણે વનિવર કરે છે.  

 આવેિાત્મક અનિુવની તરાંિ તીવ્રતા ઉપર 

 પરરક્સ્થવત પ્રસાંિ અને ઉદ્દીપન ની પ્રકૃવત ઉપર 

 આવેિકે આવેિાત્મક અનિુાવના પ્રકાર ઉપર 

બધા પ્રકારના આવેિોને મોટે િાિે બ ેિાિોમાાં વહચેી શકાય. એમાથી એક ને સકારાત્મક આવેિ 

અને બીજાને નકારાત્મક આવેિનુાં નામ દઈ શકાય છે. િય, ક્રોધ, ઇર્ષાવ વિેરે વવર્ષાદયતુત આવેિ જે 

વ્યક્તત અને સમાજ માટે અરહતકર સબીત થાય છે, નકારાત્મક આવેિ કહવેાય છે. જ્યારે પે્રમ, આમોદ, 

સર્જનાત્મકતા વિેરે મનને આહલારદત કરવા વાળા આવેિ જે વ્યક્તત અને સમાજ બને્ન માટે રહતાવહ 

તથા ઉપયોિી સબીત થાય છે, આને સકારાત્મક આવેિ કહવેામાાં આવે છે. બન્ને પ્રકારનાાં આવેિોને 

સકારાત્મક અને નકારાત્મક નામકરણથી એ નહી માની લેવાનુાં કે સકારાત્મક આવેિ બધી અવસ્થામાાં 

સારા હોય અન ેનકારાત્મક આવેિ ખરાબ. આવેિોના પ્રિાવનુાં મલુયાાંકન કરતા સમયે એની વતવ્રતા, 

આવતૃી, ઉદ્દીપતની પ્રકૃવત અને સાંબાંવધત પરરક્સ્થવતઓ ઉપર પણ પરેુ-પરુુ ધ્યાન દેવુાં જરૂરી છે. અવત 

હમેશા ખરાબ હોય છે. આવેિ ચાહ ેએ સકારાત્મક હોય કે નકારાત્મક. એની તીવ્રતા અથવા અત્યવધક 

આવવૃત અરહતકર જ સાગબત થાય છે. બીજી બાજુ ખરાબ સમજાતો નકારાત્મક આવેિ ખબુ ઉપયોિી 

તથા રહતાવહ સાગબત થાય છે.  

1. 2 આવેિનુ ંકાયથ 
ઘણા મનોવૈજ્ઞાવનકોના મત છે કે આવેિથી ઘણા કાયો સાંપન્ન થાય છે, જેમાાંના કાંઇક મહત્વપણુવ 

કાયો આ પ્રમાણે છે.  

1. આવેિ વ્યક્તતને ઉતેજીત કરીને એને પે્રરીત કરે છે જેના કારણે વ્યક્તત લક્ષ તરફ વ્યવહાર કરી શકે 

છે, એનો મતલબ એ થયો કે આવેિ વ્યક્તતને વનદેશ કરી એના વ્યવહારને વવવશષ્ટ લક્ષ્યો તરફ લઈ જાય 

છે. જેનાથી એને ફાયદો થાય છે. આ જ કારણ છે કે વ્યક્તત ઘનાત્મક ઉતેજના પ્રવત પહોચવાની અનરુક્રયા 

તથા તથા ઋણાત્મક ઉતેજનોથી દુર થવાની અનરુક્રયા કરે છે, જ્યારે વ્યક્તત પોતાની પે્રરણા અનસુાર 

સાંિત વ્યવહાર કરે છે તો એને ઘનાત્મક આવેિ ઉત્પન્ન થાય છે અને જ્યારે વ્યક્તત પે્રરણાથી અસાંિત 

વ્યવહાર કરે છે તો ઋણાત્મક આવેિ ઉત્પન્ન થાય છે.  

2. ઓસ્પરનો મત છે કે આવેિ વ્યક્તતની અનભુવૂતને સાંિરઠત કરે છે કેમ કે એનાથી વ્યક્તત કેવી રીતે 

કોઇ વસ્ત ુઉપર ધ્યાન દે છે, કેવી રીતે પોતાની તરફ બીજાને પ્રત્યગક્ષત કરે છે અને કેવી રીતે જીંદિીની 

પરરક્સ્થવતઓની વ્યાખ્યા કરે છે વિેરે પ્રિાવવત થાય છે.  
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૩. ટામ્પરકન્સ (1981)ના અનસુારમાાં આવેિ એ પણ ખબર પડ ેછે કે અનરુક્રયા સાથવક છે કે પરરક્સ્થવત 

વ્યક્તત માટે વધારે મહત્વપણૂવ છે. પરરક્ષા િવનમાાં કોઇ વવદ્યાથીને ઘિરાયેલો, ડરેલો જોઇને એ આસાનીથી 

અનમુાન લિાવી શકાય કે વવદ્યાથી પરીક્ષાને વધારે અહવેમયત આપે છે.  

4. આવેિ વ્યક્તતમાાં સામજજક અંતરક્રયાઓનુાં પાલન કરે છે એિેરરલલ (1980) નો મત છે કે એજ ઘનાત્મક 

સામાજજક કારકના રૂપમાાં આવેિ એક વ્યક્તતને અન્ય વ્યક્તતઓ સાથેનો સાંબાંધ મજ્બતુ બનાવે છે તથા 

એક ઋણાત્મક સામાજજકના રૂપમાાં આવેિ અન્ય વ્યક્તતઓથી દૂર રહવેાની પે્રરણા આપે છે. ડી રરમેરાએ 

(1984) તો અહી સધુી કહ્ુાં છે કે પણુવરૂપે અનિુવ જન્ય માનવ સાંબાંધને સમજવા માટે આવેિ ખબુ મહત્વ 

પણુવ છે.  

5. ઇસેલ (1984) તથા હોફમેન (1986) નાાં અધ્યયનોનાાં આધારે એ બતાવ્યુાં છે કે આવેિ પ્રસામાજજક 

વ્યવહારને મહત્વ આપે છે. આ લોકોનો મત છે કે જ્યારે પ્રયોજ્યોમાાં ઘનાત્મક આવેિ ઉત્પન્ન કરવામાાં 

આવે છે તો ર ઘણી રીતે સહાયકારક વ્યવહાર કરી ને જોયુાં છે. એવા ઢ્ાંિથી કાયવક્સ્મથ તથા ગ્રૌસ (1969) 

એનાાં અધ્યઅયનનાાં આધારે એ બતાવ્યુાં છે કે જ્યારે પ્રયોજ્યોના કરેલા કાયો માટે દોર્ષિાવ મહસેસુ કરવો 

પડ ેછે, તો એ એનાાં આ િાવને ઓછો કરવા માટે િવવષ્યમાાં સહાયતા પ્રદાન કરવા વાળા વ્યવહારની 

તરફ ઉન્મખુતા વધારે દેખાડી રહ્યાાં છે.  

6. આવિે દ્વારા સાંચાર સાંબાંધ કાય પણ કરાય છે. જ્યારે વ્યક્તતમાાં નકારાત્મક આવેિ જેમ કે ક્રોધ, િય, 

વિેરે હોય છે તો એની અગિવ્યક્તત થતા જ આપણ ેએવાાં વ્યક્તતથી વવશેર્ષ ઢ્ાંિથી વનપટવાની કોવશર્ષ 

કરીએ છીએ. બીજી તરફ જ્યારે વ્યક્તત પોતાના ધનાત્મક િાવ કે આવેિની અગિવ્યક્તત કરે છે તો એની 

નજીક આવી ઉતમ મદુ્રામાાં વ્યવહાર કરીએ છીએ. વક (1984) તથા મેહરાવવન (1971) એની શોધનાાં 

આધારે એ બતાવે છે કે વધારે સાંચાર આવેિનાાં સમયે થવા વાળા અશાબ્બ્દક શારીરરક સાંકેતો દ્રારા જ 

સાંપન્ન થાય છે.  

1. 3 આવેિનો વવકાસ 

મનષુ્ય અલિ-અલિ રીતનાાં આવેિ જેમ કે ડર, ક્રોધ, વ્યથા, પ્યાર વિેરે બતાવે છે. આ બધા આવિે 

એનાાં જન્મથી મૌજુદ હોતા નથી, વ્યક્તત આ આવેિોને વવતસીત કરે છે, એ મનોવૈજ્ઞાવનકોને એવો વવશ્વાસ 

હતો કે જન્મનાાં સમયે બાળકોમાાં કાંઇક ખાસ આવેિ મૌજુદ હોય છે આ સાંબાંધમાાં સૌથી પહલેા અધ્યયન 

વોટસને (1924) કયો હતો. વોટસન તથા અન્ય વ્યવહારવાદીઓએ મળીને શીશુાંની રક્રયાઓને ઘણા રદવસો 

સધુી પે્રક્ષણ કયુું અને આ લોકોનો એ વનષ્કશવ હતો કે એક નવજાત શીશુાંમાાં ત્રણ પ્રકારનાાં આવેિ સ્પષ્ટ 

મખુથી જોવા મળે છે. િય, ક્રોધ તથા પ્યાર કે અનરુાિ. વોટસન અનસુાર િર, ક્રોધ તથા પ્યાર કે 

અનરુાિ વ્યક્તતમાાં જન્મજાત હોય છે.  
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પરાંત ુપછી કાંઇક મનોવૈજ્ઞાવનકોએ એ બતાવ્યુાં કે વોટસનનો આ વનષ્કશવ કે જન્મથી બાળકમાાં આવેિ 

ઉત્પન્ન હોય છે, ઉચીત અન ેવૈજ્ઞાવનક નથી. શેરમેન તથા શેરમેનને 2- રદવસ સધુી નવજાત વશશઓુનુાં 

અઘ્યયન કયુું અને વોટસન દ્વારા બતાવેલા ઉદ્દીપકોનાાં સહારે એમાાં આવેિ ઉત્પન્ન કરવાની કોવશર્ષ કરી 

પરાંત ુતેઓએ પામ્યુાં કે આ વશશુાંમાાં કોઇ પ્રકારનાાં આવેિ આવતા નથી.  

 વવકાસની વવગભન્ન અવસ્ર્ાઓર્મા ંઆવેિાત્ર્મક વવકાસ : 

વવકાસ એ સામાન્ય રૂપથી વય વધવાની સાથ-ેસાથે થવા વાળા પરરવતવનનુાં બીજુ ાં નામ છે. આ 

દ્રબ્ષ્ટકોણથી આવેિાત્મક વવકાસમાાં નીચે પ્રમાણનેુાં પરરવતવન જોવા મળે છે.  

1. જન્મ પશ્ચાત બાળકો માાં ધીરે-ધીરે વવગિન્ન આવેિોનો જન્મ થાય છે.  

2. બાળપણમાાં આવેિો જાગતૃ કરવા વાળા ઉદ્દીપક ની પ્રવવૃતમાાં પણ પાછળથી 

3. પાછળથી પયાવપ્ત અંતર આવવા લાિે છે.  

4. આવિોને અગિવ્યતત કરવાનાાં ઢ્ાંિમાાં પણ પરરવતવન થાય છે.  

આ બધા પરરવતવનોન ેધ્યાનમાાં રાખતા વવગિન્ન અવસ્થાઓમાાં થવા વાળાાં આવિેાત્મક વવકાસમાાં નીચ ે

પ્રમાણે વણવન કરી શકાય.  

 શૈશવાવસ્ર્ાર્મા ંઆવેિાત્ર્મક વવકાસ 

1. પોતાના જન્મનાાં સમયથી જ પોતાની ચીખ પકુાર અને હાથ પિ ચલાવીને બાળક પોતાની અંદરનાાં 

આવેિોની ઉપક્સ્થવતનો આિાસ આપે છે. પરાંત ુઆ અવસ્થામાાં એનામાાં ક્ાાં-ક્ા આવેિ વવદ્યમાન રહ ે

છે, એ વાતનુાં કોઇ વનવશ્ચત પ્રમાણ નથી મળતુાં.  

2. ખરેખર જોઇએ તો શ્રીમતી હરલોક લખ ેછે- “જન્મનાાં સમયે અન ેજન્મના થોડા સમય પછી આવેિાત્મક 

વ્યવહારનાાં પ્રથમ દશવન શક્તતશાળી ઉદ્દીપકોને પ્રવત સામાન્ય ઉતેજનાનાાં રૂપમાાં થાય છે. આ સમય ે

શીશમુાાં એવા સ્પષ્ટ વનવશ્ચત આવેિાત્મક િાતની ખબર પડતી નથી જેને વવશેર્ષ આવેિાત્મક અવસ્થાઓનાાં 

રૂપમાાં ઓળખી અને જાણી શકાતા હોય.” (1959, p. 216) 

3. સામાન્ય ઉતેજના વ્યતત કરવાની આ અંધાવસ્થા થોડા સમય પછી સમાપ્ત થઈ જાય છે. હવે શીશનુી 

સામાન્ય ઉતેજના દ્વારા એના હર્ષવ અને વવર્ષાદનુાં અનમુાન લિાવી શકાય. અચાનક થવા વાળો અવાજ 

અને શોર, િીનુાં પાથરણુાં, વધારે ઠાંડી અને િરમ વસ્તનુો સ્પર્ષવ, ભખુ વિેરે ઉદ્દીપકો પ્રત્યે શીશનુી પ્રવતરક્રયા 

વવર્ષાદ યતુત હોય છે. બીજી બાજુ પ્યાર કરવો અને માાં દ્વારા સ્તન પાન કરાવવુાં વિેરે ઉદ્દીપકો પ્રત્ય ે

એની રક્રયા આનાંદમય ચેષ્ટાઓ ના રૂપમાાં પ્રિટ થાય છે.  

4. વસપ્ટજ (Spitz)ના અનસુાર સામાન્ય ઉત્તેજનાની આનાંદમય તથા વવર્ષાદમય બ ેપ્રકારની અલિ-અલિ 

અનરુક્રયાઓની વનમ્ન પ્રકારથી થાય છે.  
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“પહલેા બે મરહનામાાં શારીરરક ઉદ્દીપકો દ્વારા હર્ષવ અને વવર્ષાદની ઉત્પવત થાય છે. વત્રજા મહીનામાાં 

મોટાઓનાાં હસવા અને એનાાં રમાડવાનાાં પરરણામ સ્વરૂપ એ મસુ્કુરાનો પ્રયાસ કરે છે. અને એ રીતે 

મનોવૈજ્ઞાવનક ઉદ્દીપન ના ફળસ્વરૂપે એનામાાં આનાંદમયી અનરુક્રયા થાય છે. થોડા સમય પછી એ જોવા 

મળે છે કે જો શીશનેુ એકલુાં છોડી દેવામાાં આવે તો એ દુ:ખી થઈ ન ેરદવા લાિે છે. અન ેઆ રીતે 

મનોવૈજ્ઞાવનક ઉદ્દીપકોના માધ્યમોથી એના વવર્ષાદની ઉત્પવત થવા લાિ ેછે. ” (Hurlock, E. B. 1959, p. 

217) 

5. જેમ કે ઉપર કહવેામાાં આવ્યુાં છે કે છ મરહનાની અવસ્થા સધુી આવેિાત્મક વ્યવહાર આનાંદ અને 

વવર્ષાદયતુત અનરુક્રયાઓ તથા ચેષ્ટાઓ ના માધ્યમથી વ્યતત થાય છે. આ રીતે બાળકમાાં આ અવસ્થા 

સધુી હર્ષવ અને વવર્ષાદ નામનાાં બ ેઆવેિોનુાં જ અક્સ્તત્વ જોવા મળે છે. જ્યારે શીશ ુછ મરહનાનુાં થઈ જાય 

છે ત્યારે એ અકારાત્મક આવેિ ગ્રહણ કરે છે. ફળસ્વરૂપ આવવા વાળા મરહનાઓમાાં િય, ધણૃા, ઇર્ષાવ 

વિેરે આવેિ એનામાાં પોતાનુાં ઘર બનાવી લે છે. 10 અન ે12 મરહનાનાાં શીશમુાાં પે્રમ, સહાનભુવુત, આમોદ, 

આત્મ-િૌરવ વિેરે સકારાત્મક આવેિ ઉત્પન્ન થઈ જાય છે.  

6. શૈશવાવસ્થા માાં આવિેોની અગિવ્યક્તતમાાં પણ વનરાંતર આવતો જાય છે. શરૂ-શરૂમાાં મખુમદુ્રા અને 

શારીરરક ચેષ્ટઓના માધ્યમથી એ નથી ઓળખી શકાતી કે ક્ાાં આવેિને અગિવ્યતત કરી રહ્યો છે. કેવલ 

માતા જ એનાાં બાળકનાાં રોવાનુાં અને ગચલલાવાનુાં કારણ સમજે છે. પછી ધીરે-ધીરે બાળકો દ્વારા અગિવ્યતત 

આવેિોન ે બાહ્ય લક્ષણોથી ઓળખી શકાય છે. એના વસવાય શૈશવાવસ્થાનાાં પ્રારાંગિક મરહનાઓમાાં 

આવેિાત્મક રૂપથી ઉત્તજેીત કરવા વાળી પરરક્સ્થવતયોમાાં શીશ ુપોતાની પ્રવતરક્રયા જલદીથી વ્યતત કરે છે. 

પણ જેમ-જેમ એ બાલયવસ્થા તરફ વધે છે એમ એનુાં ચીખવા-ગચલલાવાનુાં અને હાથ પિ હલાવવાનુાં 

ઓછુાં થઈ જાય છે. ધીરે-ધીરે વય વધવાની સાથે-સાથે એ પોતાના આવેિોની અગિવ્યક્તત ત્યાત્મક 

રક્રયાઓનાાં માધ્યમથી ન કરી ને િાર્ષા દ્વાર કરવા લાિે છે.  

 બાલ્યાવસ્ર્ાર્મા ંઆવેિાત્ર્મક વવકાસ : 

જેવી રીતે ઉપર બતાવવામાાં આવ્યુાં છે બાલયાવસ્થાનાાં પ્રારાંિ કાળ સધુી બાળકમાાં બધા આવિેોનો 

જન્મ થઈ ચકુ્ો હોય છે. અત: બાલયાવસ્થામાાં બાલયાવસ્થામાાં કોઇ નવીન આવિેોની ઉત્પવત ન થતા 

આવેિ જાગતૃ કરવા વાળી પરરક્સ્થવત અને ઉદ્દીપકોની પ્રકૃવત અને આવેિોનેઅગિવ્યતત કરવાનાાં ઢ્ાંિમાાં 

પરરવતવન થતુાં હોય છે. આ દ્રબ્ષ્ટકોણથી બાલયકાળમાાં બાળકોમાાં નીચેનાાં પરરવતવનો જોવા મળે છે.  

1. શૈશવાવસ્થામાાં બાળકો ખબુ સ્વાથી હોય છે. એ પોતાની જ રહત સાધનામાાં લીન રહ ેછે. આ અવસ્થામાાં 

બાળકનાાં આવેિો પ્રાય: ભખૂ, તરસ, નીંદર, માાં- બાપ નો પ્રેમ, રમકડાની ઇચ્છા વિેરેની તત્કાલ 

આવશ્યતતાઓ દ્વારા સાંચાગલત થાય છે. પણ જેમ-જેમ એ મોટા થાય છે એમ એની દુવનયા મોટી થતી 

જાય છે, અને જ્યારે એના આવેિો અનેક પ્રકારનાાં ઉદ્દીપકો અને પરરક્સ્થવતઓ દ્વારા જાગતૃ થવાનુાં શરૂ 
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કરે છે. બાળકનાાં આવેિાત્મક વ્યવહારને સ્કુલ કે વાતાવરણ, સમવયસ્કો સાથે એનો સાંબાંધ અને અન્ય 

વાતાવરણ સાંબાંધી કારક પ્રિાવવત કરે છે. એની રૂચીયો અને અનિુવોનુાં ક્ષેત્ર પણ વવસ્તતૃ થઈ જાય છે. 

અને આ નવીન રૂચીયો અને અનિુવોથી એના આવેિાત્મક વ્યવહારને એક નવી રદશા મળે છે. એક 

બાજુ એના આવેિો નવીન ઉદ્દીપકો સાથે જોડાય છે ત્યાાં બીજી બાજુ કઈક જુનાાં ઉદ્દીપકો દ્વારા આવેિોને 

જાગતૃ કરવાની ક્ષમતા પ્રાય: સમાપ્ત થઇ જાય છે. હવે એ કપડા પહરેવા અથવા સ્નાન કરવામાાં, હાથ-

પિ પછાડવાની ચેષ્ટાઓ નથી કરતા, અને હવે એની અપરરગચતોથી િય પણ નથી લાિતો.  

2. આ અવસ્થામાાં આવેિોની અગિવ્યક્તતના ઢ્ાંિમાાં પણ પયાવપ્ત પરરવતવન જોવા મળે છે. શશૈવાવસ્થામાાં 

આવેિાત્મક વ્યવહારમાાં આંધી તફુાનની જેવી િવત હોય છે, અન ેએ પ્રાય: બમુો પાડવી, હાથ પછાડવા 

વિેરે િત્યાત્મક રક્રયાઓ દ્વારા વ્યતત થાય છે. પણ બાલયાવસ્થા અને વવશેર્ષ રૂપથી એના આખરી વર્ષોમાાં 

બાળક પોતાના આવેિોની અગિવ્યક્તત ઉગચત માધ્યમથી કરવાનો પ્રયાસ કરે છે. આવેિાત્મક રૂપથી હવ ે

એનામા ઘણી ક્સ્થરતા અન ેિાંિીરતા આવવા લાિ ેછે. પરરવતવનોના મળુના ઘણા કારણો છે. , પ્રથમ તો 

બાલયાવસ્થામાાં બાળકન ેપોતાની િાવનાઓ ને વ્યતત કરવા િાર્ષાનુાં માધ્યમ મળી જાય છે. બીજુ હવે 

એ વધારે સામાજજક થઈ જાય છે અને એ અનિુવવા લાિે છે કે હવે એને ડરવુાં, વાતચીતમાાં રડવુાં અથવા 

ગસુ્સે થવુાં એને શોિતુાં નથી. વત્રજુ એનામાાં બદુ્ધિનો પયાવપ્ત વવકાસ થઈ જવાના કારણે હવે એ પોતાની 

આવેિાત્મક ઉડાન ઉપર પોતાનુાં વનયાંત્રણ સ્થાવપત કરવામાાં સમથવ બની જાય છે.  

આ પ્રકારે બાળક બાલયાવસ્થામાાં પદાપવણ કરવાની સાથે આવેિાત્મક ક્સ્થરતા અને પરરપતવતા બાજુ 

વધવાનુાં પ્રારાંિ કરે છે અને બાલયકાળની સમાગ્પ્ત સધુી પોતાના આ ધ્યેયથી ઘણુાં બધી સફળતા પ્રાપ્ત 

કરી લે છે.  

૩. રકશોરાવસ્થામાાં આવેિાત્મક વવકાસ: રકશોરાવસ્થામાાં ફરી એકવાર આવેિાત્મક સાંતલુન બિડ ેછે. આ 

સમયે આવેિોમાાં િવત પ્રચાંડ હોય છે. એટકે રકશોરાવસ્થાને પ્રાય: તોફાન અન ેતણાવનો સમય માનવામાાં 

આવે છે. જીવનની અન્ય અવસ્થામાાં આવિેાત્મક શક્તતનો પ્રવાહ આટલો િીર્ષણ નથી હોતો. જેટલો આ 

અવસ્થામાાં જોવા મળે છે. એક રકશોર માટે પોતાના આવેિો ઉપર વનયાંત્રણ રાખવુાં ખબુ મશુ્કેલ હોય છે, 

યૌવન-ગ્રાંથીયોનુાં તેજીથી રક્રયાક્ન્વત થવુાં અને શારીરરક શક્તતમાાં પયાવપ્ત વદૃ્ધિ થવાને કારણે બાલયાવસ્થામાાં 

જોવા મળતી આવિેાત્મક ક્સ્થરતા અને શાાંવત િાંિ થાય છે. એ આવેિાત્મક દ્રબ્ષ્ટકોણથી ખબુ ચાંચળ અને 

અક્સ્થર થઈ જાય છે. શીશનુી જેમ રકશોર ક્ષણમાાં રૂષ્ટ અને ક્ષણમાાં તષુ્ટ જોવા મળે છે. નાની-નાની 

વાતમાાં ગખજાવુાં ઉતેજીત થવુાં. વનરાશ થઈ ને આત્મહત્યા કરવા ઝુનનુી થવુાં, વિેરે રકશોરોના આવેિાત્મક 

વ્યવહારની સામાન્ય વવશેર્ષતા છે.  

આ બધી વાતોન ેજોતા આ અવસ્થામાાં આવિેોન ેઠીક રીતે પ્રવશગક્ષત કરવા અન ેઆવિેાત્મક શક્તતન ે

અનકુુળ રદશામાાં પ્રવારહત કરવાની અત્યાંત જરૂરત છે.  
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4. પ્રોઢ્ાવસ્થામાાં આવિેાત્મક વવકાસ: પ્રોઢ્ાવસ્થામાાં આવિેાત્મક વવકાસ એક ચરમ સીમાએ પહોચે છે, આ 

અવસ્થામાાં પ્રાય: આવેિાત્મક રૂપથી પરરપતવતા આવી જાય છે, આવેિાત્મક પરરપતવતા શુાં છે, એ 

જાણવાનો પ્રયત્ન કરીશુાં.  

1. 4 આવેિનુ ંર્માપન 

આવેિનુાં માપન વ્યક્તત માટે મહત્વનુાં છે. આવિેનાાં અિાવમાાં વ્યક્તતની જીંદિી રસહીન તથા ઉદાસ 

થશે. હકીકત એ છે કે આવેિ વીનાાં વ્યક્તતનુાં મનોવૈજ્ઞાવનક રૂપથી જીવતા રહવે ુાં પણ સાંિવ નથી.  

1) િેલ્વેવનક ત્વક અનકુક્રયા (GSR): વવિોરોતસ તથા ફેરે નામનાાં ફ્રેંચ મનોવૈજ્ઞાવનકે સૌથી પહલેા એ બતાવ્યુાં 

કે વ્યક્તતનાાં તત્વોમાાં કાંઇક વૌદ્યતુ સાંચરણનુાં ગણુ હોય છે. જેને એ લોકોની વવશેર્ષ રૂપથી માપવાની કોવશર્ષ 

કરી. વૈદ્યતુ સાંચરણની એ પ્રરક્રયા મળુરૂપથી પરસેવા ગ્રાંથીનાાં કાયો દ્વારા વવધાવરરત થાય છે. ત્વચાની 

વૈદ્યતુ સાંચરણની આ પ્રરક્રયાને િેલવેવનક ત્વક અનરુક્રયા કે મનોવૈજ્ઞાવનક અનરુક્રયા કહવેામાાં આવે છે.  

2) લોહીના દબાણર્મા ંપરીવતથન: લોહીનાાં દબાણમાાં થતા પરીવતવનનાાં પણ આવેિને માપવામાાં આવ ેછે 

પ્રાય: બધા આવેિમાાં લોહીનાાં દબાણમાાં પરીવતવન આવે છે. અથાવત લોહીનાાં દબાણમાાં વદૃ્ધિ કે કમી થાય 

છે. મનોવૈજ્ઞાવનકોએ એના પ્રયોિોનાાં આધારે એ બતાવ્યુાં છે કે ક્રોધ તથા હર્ષવની ક્સ્થવતમાાં વ્યક્તતમાાં 

લોહીનુાં દબાણ વધી જાય છે, પરાંત ુિયની ક્સ્થવતમાાં લોહીનાાં દબાણમાાં હળવી કમી આવે છે. વવર્ષાદનાાં 

આવેિમાાં પણ લોહીનાાં દબાણમાાં કમી આવે છે. અત: લોહીના દબાણમાાં વદૃ્ધિ કે કમી દ્વારા આવેિની 

ક્સ્થવત સમજી શકાય છે. મનોવૈજ્ઞાવનકો એ ખોટુાં બોલવાનાાં સમયે ઉત્પન્ન આવેગિક ક્સ્થવતની લોહીનાાં 

દબાણમાાં થયેલા પરરવતવનનોના આધારે કયુું છે. જ્યારે વ્યક્તત સાચુાં ન બોલી ખોટુાં બોલ ેછે તો એમાાં 

વવશેર્ષ ક્સ્થવત ઉત્પન્ન થાય છે. જેમાાં એનાાં લોહીનુાં દબાણ વધી જાય છે જે એક વવશેર્ષ યાંત્ર લાઇ ડીટેતટર 

કે પોલીગ્રાફ કહવેામાાં આવે છે.  

૩) રેટીંિ ર્માપની: ઉપર વણવન કરેલા બને્ન વવધાનો જેના આધારે આવેિનુાં માપન થાય છે. આ આધાર 

શારીરરક છે. અને આ બાંન્ન ેવવવધઓની પોતાની કઠીનાઇ પણ છે. અત: મનોવૈજ્ઞાવનકોએ આવિેન ેમાપવા 

માટે થોરડક મનોવૈજ્ઞાવનક વવવધનુાં પણ પ્રવતપાદન કયુું છે.  

4) પ્રત્યગક્ષકરણ તથા મનોવૈજ્ઞાવનક વવવધ: પ્રત્યગક્ષકરણ પ્રવવવધમાાં કોઇ કુશળ પે્રક્ષ બીજી વ્યક્તતનાાં 

વ્યવહરોને સકુ્ષ્મ રૂપથી અલિ-અલિ પ્રકારની પરરક્સ્થવતમાાં પે્રક્ષણ કરે છે. અને આવેિ બતાવવા વાળા 

પ્રત્યેક વ્યવહારને સાવધાની પવૂવ જોય છે, પછી એવા વ્યવહારનુાં વવશ્લેર્ષણ કરી પ્રત્યગક્ષકરણ વ્યક્તતનાાં 

આવેિ વવશે એક વનવશ્ચત વનષ્કશે પહોચે છે. પ્રાય: આ વવવધ દ્વારા બાળકોમાાં આવિેને 

આાસાનોથી માપી શકાય છે.  

5) પ્રશ્નાવલી પિવત: આ વવવધમાાં વ્યક્તતની આવેગિક ક્સ્થવતથી સાંબાંધીત ઘણા પ્રશ્ન હોય છે. જેને વાાંચીન ે

એણે સ્વયાં જ સમજવાનો તમેજ એનો એનો જવાબ આપવાનો હોય છે.  
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આ વવવધથી આપણે જોઇએ કે આવેિનુાં માપન અલિ-અલિ વવવધ દ્વારા કરવામાાં આવ ે છે. 

આમાાંથી થોરડક વવવધ જેમ કે રેટીંિ તલુા, પ્રત્યગક્ષકરણ તથા મનોવવશ્લેર્ષણ વવવધ તથા પ્રશ્નાવલી વવવધ, 

મનોવૈજ્ઞાવનક વવવધ છે તથા લોરહનાાં દબાણમાાં પરરવતવન અને જી. એસ. આર ની અધ્યયન વવવધ દૈરહક 

વવવધ છે. આવિેનો શારીરરક સાંબાંધ 

આવેિની અવસ્થામાાં વ્યક્તતમાાં મહત્વપણુવ શારીરરક સહસાંબાંધતા કે પરરવતવન થાય છે. આ રીતે 

શારીરરક પરરવતવનને આપણે મળુ બ ેિાિોમાાં વવિાજજત કરી અધ્યયન કરી શકાય છે.  

(અ) બાહ્ય શારીરરક પરરવતવન 

(બ) આંતરરક શારીરરક પરરવતવન 

(અ) બાહ્ય શારીરરક પરરવતવન: 

આવેિમાાં થવા વાળા બાહ્ય શારીરરક પરરવતવનથી તાતપયવ ઇવા પરરવત્યવથી છે જે સ્પષ્ટ રૂપથી 

વ્યક્તત દ્વારા અગિવ્યતત કરવામાાં આવે છે તથા જેન ેઆપણ ેઆંખોથી (કોઇ પણ ઉપકરણની સહાયતા 

વિર) જોઇ શકીએ છીએ.  

1) ચહરેાની અગભવ્યક્તતર્મા ંપકરવતથન: આવેિમાાં વ્યક્તતનો ચહરેો કે મખુાકૃવતમાાં મહત્વપણુવ પરરવતવન 

આવે છે જેનાાં આધારે આવતા આવેિોનુાં જ્ઞાન થાય મનોવૈજ્ઞાવનકોના અનસુાર ચહરેામાાં સાંવેદનશીલ અને 

નાની-નાની પેશીઓ હો 22 છે. છે. જે આવેિને ઉત્પન્ન થતા ફેલાવવા સકુુડવાનુાં શરૂ કરે છે. અત: ચહરેામાાં 

આવેિની ક્સ્થવતમાાં ખબુ જરટલ પરરવતવન આવે છે. ઇજાડવ નાાં અનસુાર ચહરેાની અગિવ્યક્તત દ્વારા છ 

પ્રમખુ આવેિો સ્પષ્ટ વ્યતત થાય છે. ખશુી, ઉદસી, આત્ચયવ, ડર, ક્રોધ અન ે ઘણા આ બાબત ે ઘણા 

પ્રયોિાત્મક અધ્યયનો થયા છે.  

ચહરેાની અગિવ્યક્તત દ્વારા આવેિનુાં સાચુાં-સાચુાં અધ્યયન ત્રણ કારકો દ્વારા થાય છે. પહલેા પ્રાય; 

લોકો આવેિને છુપાવવાનુાં શીખી લે છે. એનુાં કારણ એ હોય છે કે આવેિની અગિવ્યક્તત એવા લોકો 

ચહરેા દ્વારા નથી કરી શતતા એવાાં લોકોના આવેિ કાંઇક બીજા જ હોય છે. ચહરેાની અગિવ્યક્તત પન કાંઇક 

બીજી જ હોય છે.  

2) શારીકરક મરુાર્મા ં પકરવતથન: પ્રત્યેક આવેિમાાં શરીરની એક ખાસ મદુ્રા હોય છે. અત: આવેિથી 

વ્યક્તતની મદુ્રામાાં પણ પરરવતવન થાય છે. પ્રાય: દુ:ખનાાં અવેિમાાં વ્યક્તતનુાં શરીર થોડુક નમેલુાં તથા 

ક્રોધમાાં એનુાં શરીર થોડુક અકડલેુાં એવાં થાકેલુાં દેખાય છે.  

મનોવૈજ્ઞાવનકોનાાં ઘણા પ્રયોિોને આધારે એવુાં બતાવવામાાં આવ્યુાં છે કે પ્રત્યેક આવેિમાાં વ્યક્તતનાાં 

હાથ, પિ, માથુાં વિેરેની વવશેર્ષ મદુ્રા હોય છે. આ મદુ્રા એવી હોય છે એના આધારે કહી શકાય કે વ્યક્તતમાાં 

વવગિન્ન આવેિોથી ક્ોં આવેિ વ્યતત થઇ રહ્યો છે. શાયદ એ જ કારણ છે કે મકુ ભવુમકા જેમાાં નાયક કે 

નાવયકા માત્ર અંિોનુાં સાંચાલન કરે છે એ જોઇને એ સમજી શકાય છે કે એમાાં અમકુ આવેિ થઇ રહ્યાાં છે.  
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3) વાજની અગભવ્યક્તતર્મા ંપકરવતથન: આવિેની ક્સ્થવતમાાં વ્યક્તતનાાં અવાજમાાં પરરવતવન આવી જાય છે. 

જેને સાાંિળીન ેઆસાનીથી વ્યતત આવેિોનો અંદાજ લિાવી શકાય છે. જેમ કે કોઇ વ્યક્તત થોડી દુર 

જોર-જોરથી બોલતો સાંિળાય છે તો પ્રાય: આપણે અંદાજ લિાવીએ છીએ કે વ્યક્તત ક્રોવધત છે. વ્યક્તતનાાં 

અવાજની તીવ્રતા, બોલવાનો ઢ્ાંિ. સ્વર નીયમન તથા સ્વર આરાંિ વિેરેનાાં આધારે અગિવ્યતત 

આવેિનો અંદાજ લિાવી લઈએ છીએ. આ બાબતનાાં પણ ઘણા પ્રયોિાત્મક સબતુ છે જેનાાં આધારે એ 

વનષ્કશે પહોચીએ છીએ કે અવાજની અગિવ્યક્તત દ્વારા પણ આવેિનો અંદાજ મળે છે.  

(બ) આંતરીક શારીકરક પકરવતથન: 

આવેિની ક્સ્થવતમાાં બાહ્ય શારીરરક પરરવતવનના વસવાય વ્યક્તતનાાં અંદરનાાં ઘણા પરરવતવન થાય 

છે. આ પરરવતવનનાાં સ્વરૂપ કાંઇક આવા હોય છે જેને આપણે આંખથી જોઇ નથી શતતા પરાંત ુકોઇ વવશેર્ષ 

યાંત્રનાાં સહારે એનુાં અધ્યયન કરી શકાય છે. પ્રમખુ આંતરરક પરરવતવન જેના ઉપર મનોવૈજ્ઞાવનકોએ વધારે 

િાર મકુ્ો છે.  

1. લોહીના દબાણર્મા ંપકરવતથન: આવિેની અવસ્થામાાં સામાન્ય લોહીનાાં દબાણનાાં સ્તરમાાં પરરવતવન એટલ ે

કે કમી કે વદૃ્ધિ થાય છે. જેનુાં માપન એક વવશેર્ષ યાંત્ર અથાવત રફગ્મોમેનોમીટર દ્વારા કરવામાાં આવે છે ઘણા 

આવેિ એવા હોય છે. જેમાાં વ્યક્તતનાાં લોહીનાાં દબાણમાાં સ્પષ્ટરૂપથી વદૃ્ધિ થાય છે. સામાન્યતેઃ ક્રોધ, િય 

તથા હર્ષવમાાં લોહીનાાં દબાણમાાં વદૃ્ધિ થાય છે. તથા શોક અને દુ:ખમાાં લોહીનાાં દબાણમાાં કમી થાય છે.  

2. લોહીર્મા ંરસાયણીક પકરવતથન: આવેિની ક્સ્થવતમાાં લોહીનાાં રસાયણીક તત્વોમાાં પણ પરરવતવન થયુાં 

જોવા મળે છે. આવિેાવસ્થામાાં લોહીમાાં એડ્રનગલન જે એરડ્રનલ ગ્રાંથીનો સ્ત્રાવ છે, આની માત્રા વધી જાય 

છે. જેનાાં પરરણામ સ્વરૂપ વ્યક્તત પોતાનામાાં અવધક સ્ુવતિ તથા સરક્રયતા મહસેસુ કરે છે. સામાન્યત: 

લોહીમાાં સિુરની માત્રા વધી જાય છે જેનાથી વ્યક્તતમાાં અવતરરતત ઊજાવ મળે છે. ફળસ્વરૂપ એ કોઇપણ 

આવેગિક પરરક્સ્થવત સાથે ઠીક ઢ્ાંિથી સમાયોજન કરી લે છે. એવુાં પણ બને જોવા મળયુાં છે કે લોહીમાાં 

લાલ કણોની સાંખ્યા વધી જાય છે. કોઇ પ્રકારનો ઘા લાિવાથી લોહી નીકળવા સાથે એની તીવ્રતાથી 

જામી જવાની પ્રવ્રવુત હોય છે. લોહીમાાં વસસ્પેવથક નામનુાં રસાયગણક તત્વની માત્રા પણ આવેિાવસ્થામાાં 

વધી જાય છે. જેના પરરણામે આવુાં થાય છે કે આવેગિક ઉદ્દીપકનાાં હટયાાં પછી થોડો સમય વ્યક્તતમાાં 

ઉત્તજેીત અવસ્થા બની રહ ે છે. આ રીતે આપણે જોઇએ છીએ કે આવેિાવસ્થામાાં વ્યક્તતનાાં લોહીના 

રસાયણીક તત્વોમાાં પણ ઘણુાં પરરવતવન આવે છે.  

3. િાસની િવતર્મા ંપકરવતથન: આવેિની અવસ્થામાાં શ્વાસની િવતમાાં પણ પરરવતવન થતુાં જોવા મળયુાં છે. 

ઘણા આવેિ તો એવા હોય છે જેમાાં શ્વાસની િવત ધીમી થઈ જાય છે. શ્વાસ લેવા તથા છોડવાની વચ્ચ ે

જેટલો ઓછો સમય હોય, શ્વાસની િવત વતવ્ર થઇ જાય છે. તથા જેટલો વધારે સમય હોય છે, તો શ્વાસની 
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િવત ધીમી પડી જાય છે. શ્વાસની િવતમાાં થતા પરરવતવનને વવશેર્ષ ઉપકરણ જેમ કે ન્યમુોગ્રાફ, િૈસોમીટર, 

તથા બોડી પ્લેથીસમોગ્રાફ વિેરે દ્વારા માપી શકાય છે.  

4. હૃદયની િવત તર્ા નાડીની િવતર્મા ંપકરવતથન: હ્રદય ગચકની માસપેશીથી બનેલુાં એક ખોખલા ચેમ્બર 

જેવુાં હોય છે. જેનુાં પ્રધાન કાયવ શરીરનાાં લોહીનુાં પરરભ્રમણ ચાલુાં રાખવાનુાં છે. હૃદયમાાં બ ેરીતનીિવત 

હોય છે. સાંકોચન તથા ફેલાવુાં હૃદયનાાં સાંકોચાતા ધમની શિુ લોહી પરુા શરીરમાાં દોડ ેછે. તથા જ્યારે 

હૃદય ફેલાય છે તો શરીરના અલિ-અલિ રહસ્સામાાંથી આવી રહલેા અશિુ લોહીને નસ (શીરા) દ્વારા 

હૃદયમાાં આવે છે. સાંકોચન થવાની રક્રયાને વસસ્ટોલ િવત તથા ફેલાવની રક્રયાને ડાઇસ્ટોલ િવત કહ ેછે. 

હૃદયનાાં સાંકોચન તથા ફેલાવાની રક્રયાને એક સાથે મળીને હૃદયની િવત જ્યારે સાંકોચાય છે તો એનો 

પ્રિાવ ધમનીમાાં સ્પષ્ટરૂપથી ખબર પડ ેછે જેને નાડીની િવત કહ ેછે. જેની િણતરી અપણ ેકાાંડા પાસ ે

હાથ પકડીને પણ કરીએ છીએ.  

5. પાચન કક્રયાર્મા ંપકરવતથન: કેનમ (1915) આવેિની અવસ્થામાાં પ્રાણીની પાચન રક્રયામાાં પણ પરરવતવન 

થાય છે. મનોવજૈ્ઞાવનકોએ એ સ્પષ્ટ રૂપથી બતાવી દીધ ુછે કે તીવ્ર આવેિ જેમ કે િય, ક્રોધ, ગચિંતામાાં 

પાચન રક્રયા ખબુ ધીમી થઈ જાય છે.  

6. ગ્રરં્ીય સ્ત્રાવર્મા ંપકરવતથન: આપણ ેજાણીએ છીએ કે શરીરની અંદર અલિ- અલિ પ્રકારની ગ્રાંથી હોય 

છે. આવેિમાાં અન્ય ગ્રાંથીની સવુાય બે ગ્રાંથીથી નીકળવા વાળા સ્ત્રાવોમાાં મહત્વપણુવ પરરવતવન આવે છે. 

લાળગ્રાંથી તથા એરડ્રનલ ગ્રાંથી. લાળ ગ્રાંથી એક રીતે બરહિસ્ત્રાવી ગ્રાંથી છે તથા એરડ્રનલ ગ્રાંથી એક 

અંત:સ્ત્રાવી ગ્રાંથી છે. વેન્િર તથા ઇગલિંિટન (1943) એ એનાાં અધ્યયનનાાં આધારે એ બતાવ્યુાં છે કે તીવ્ર 

આવેિની ક્સ્થવતમાાં વ્યક્તતની લાળગ્રાંથીથી સ્ત્રાવ ઓછો થાય છે. એના મખુની અંદર સકુૂાં-સકુૂાં અનિુવાય 

છે. જો આ કારણ છે કે એક ડરેલા વતતાનુાં મખુ તરત જ સકુાવા લાિે છે. તથા એને મહસેસુ થાય છે કે 

એની જીિ લાકડાાંની જેમ કડક થઈ િઈ છે. આવેિની અવસ્થામાાં અરડ્રનલ ગ્રાંથીથી એરડવનન ઘણુાં સ્ત્રવે 

છે જે લોહીમાાં મળીને વ્યક્તતમાાં મહત્વપણૂવ પરરવતવન લાવે છે. ઘણા એવાાં પ્રમખુ શારીરરક પરરવતવન 

નીચે મજુબ છે.  

- એરડ્રવનનનુાં લોહીમાાં િળવાથી શરીરની સ્વૈગ્ચ્છક માસપેશીમાાં કાંપન વધી જાય છે તથા અનૈગ્ચ્છક 

માસપેશી આરામની ક્સ્થવતમાાં આવી જાય છે.  

- જ્યાાંરે એરડ્રવનન લોહીમાાં મળે છે. તો વ્યક્તતમાાં થકાન ઓવછ તથા મોડથેી મહસેસુ થાય છે.  

- એરડવનન લોહીમાાં મળીને શરીરમાાં લોહીનુાં વવતરણ પરરવતવન થઈ જાય છે. બીજા શબ્દોમાાં, 

ઐગ્ચ્છક માસપેશીમાાં લોહીની અપવુતિ અવધક થતા પાચન સાંસ્થાનોમાાં લોહીની આપવુતિ ઓછી થઈ 

જાય છે.  
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- એરડવનનનાાં લોહીમાાં મળવાથી લોહીનાાં દબાણમાાં વદૃ્ધિ તથા લોહીમાાં સિુરનાાં સ્તરમાાં વદૃ્ધિ થાય 

છે. એવી પરરક્સ્થવતમાાં લાલ લોહીનાાં કણોની સાંખ્યામાાં વધારો થાય છે.  

- લોહીમાાં એરડવનનની માત્રા વધી જવાથી શરીરની બહાર લોહી વનકળવાથી લોહીમાાં જામવાની 

પ્રવતૃી વધી જાય છે. એરડ્રવનનનુાં લોહીમાાં િળવાથી ફેફસામાાં ઓક્તસજન ગ્રહણ કરવાવાળી કોવશકા 

અવધક સરક્રય થઈ જાય છે.  

7. િેલ્વેવનક ત્વક અનકુક્રયાર્મા ંપકરવતથન: આવેિની અવસ્થામાાં િેલવેવનક ત્વડવ અનરુક્રયામાાં પરરવતવન 

થાય છે. આપણી ત્વચામાાં એક પ્રકારનુાં વવદ્યતુ ચાલતત્વની ક્ષમતા હોય છે જે આવેિની અવસ્થામાાં ઓછી 

કે વધારે થઈ જા છે. મનોવૈજ્ઞાવનકોનાાં વવચાર છે કે આવી રીતનાાં ચાલતત્વ ત્વચાની અંદર પ્રસ્ત ુગ્રાંથીનાાં 

કાયો ઉપર વનિવર કરે છે તથા એ ઉપકરણ ના સહરે માપી શકાય છે  જેને િેલવેનોવમટરની સાંજ્ઞા આપવામાાં 

આવી છે.  

8. આંખની પાપણોની અનકુક્રયાર્મા ંપકરવતથન: આંખની કીકીમાાં સ્વાયત તાંવત્રકા તાંત્રનાન વનયાંત્રણમાાં થાય 

છે. મનોવજૈ્ઞાવનકોએ આ પ્રયોિ કરીને બતાવ્યો છે, કે આવેિની અવસ્થામાાં આંખની પાાંપણ તથા કીકીનાાં 

કાયોમાાં ઘણુાં પરરવતવન આવે છે. વેનરુ (1937) ના અનસુાર દુ: ખ તથા વવરક્તતનાાં આવેિમાાં આંખની 

કીકીમાાં સાંકોચનને માપવુાં કઠીન છે. છતા પણ આ રીતે પરરવતવન થતુાં જોવા મળે છે.  

9. ર્મક્સ્તષ્ક તરંિોર્મા ંપકરવતથન: શરીરરક્રયા મનોવૈજ્ઞાવનકોનો વવચાર છે કે આવેિની અગિવ્યક્તત મક્સ્તષ્ક 

તરાંિોમાાં થતા પરરવતવનો દ્વારા પણ થાય છે. આવેિની અવસ્થામાાં વ્યક્તતનાાં મક્સ્તષ્ક તરાંિોમાાં ઘણુાં 

પરરવતવન થતુાં જોવા મળે છે. ગલિંડસ્લે (1951, 1957) અવો પ્રયાસ કયો છે જેમાાં એ વાતની પબુ્ષ્ટ કરવામાાં 

આવી છે કે મક્સ્તર્ષ તરાંિનુાં માપન એક વવશેર્ષ ઉપકરણથી થાય છે. જેને ઇલતેરોવનકફેલોગ્રામ કે EEG 

કહવેામાાં આવે છે.  

1. 5 આવેિના ંવસિાતંો 

આવેિની વ્યાખ્યા કરવા માટે મનોવૈજ્ઞાવનકોએ અલિ-અલિ વસિાાંતોનુાં વણવન કયુું છે, જે આ પ્રમાણે છે.  

1) જેમ્સ-લેંિ વસિાાંત 

2) કેનન-બાડવ વસિાાંત 

3) સ્કેકટર-વસિંિર વસિાાંત 

4) સાંજ્ઞાનાત્મક-મલુયાાંકન વસિાાંત 

5) ગલિંડસ્ત ેસરક્રયણ વસિાાંત 

6) વવરોધી પ્રરક્રયા વસિાાંત 
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આમાાંથી પ્રથમ બે જૈવવક કે દૈરહક વસિાાંત છે તથા ત્રીજુ ાં અને ચોથા નાંબરનાાં વસિાાંતને સાંજ્ઞાનાત્મક 

વસિાાંત પણ કહ ેછે.  

(1) જે્સ-લેંિ વસિાતં 

આ વસિાાંતનુાં પ્રવતપાદન બ ેવૈજ્ઞાવનકો અથાવત વવગલયમ જેમ્સ જે અમેરરકન મનોવૈજ્ઞાવનક હતા 

તથા કાલવ લેંિ જે ડવેનસ શરીરરક્રયા વૈજ્ઞાવનક હતા. એના દ્વારા સ્વતાંત્ર રૂપથી 1880માાં કરેલા આ બાંને 

વૈજ્ઞાવનકોના વવચાર આવેિ વવશ ેએક-બીજાથી મળતા આવે છે. અત: આ વસિાાંતનુાં નામ બાંનેના નામ 

પરથી રાખવામાાં આવ્યુાં.  

આ વસિાાંત દ્વારા આવેિની વ્યખ્યા સામાન્ય બોધની વ્યાખ્યાથી ઠીક વવપરરત છે. સામાન્ય રીત ે

જ્યારે આપણ ેઆવેગિક ઉદ્દીપક જેમ કે વાઘ કે રીંછ ને જોઇએ છીએ તો ડરી જઈએ છીએ. એટલે કે િાિી 

જઈએ છીએ. એનો મતલબ એ થયો કે પહલેા આવેિાત્મક અનભુવુત થાય છે. (ડર) અને આવિેાત્મક 

વ્યવહાર (િાિવુાં). બીજા શબ્દોમાાં કહીએ તો ડરની અનભુવુત પહલેા થાય છે અને િાિી જઈએ છીએ. 
જેમ્સ-લેંિ વસિાાંત દ્વારા એવુાં નથી થતુાં એટલે આ સિુાાંતને અનસુાર વ્યક્તત વાઘ કઈ રીછ જોઇને િાિી 

જાય છે. એટલ ેડરી જાય છે. આપણ ેદુશ્મનને જોઇએ છીએ તો એના તરફથી મોઢુાં ફેરવી લઈએ છીએ 

એટલે ધણૃા થાય છે. આ ઉદાહરણથી સ્પષ્ટ થાય છે કે જેમ્સ-લેંિ વસિાાંત અનસુાર પહલેા આવેિાત્મક 

વ્યવહાર થાય છે. અને ત્યારે આવેિાત્મક અનભુવુત થાય છે. જોન આવિેાત્મક વ્યવહાર નહીં થાય તો 

આવેિાત્મક અનભુવુત પણ નહીં થાય. બીજા શાબ્દોમાાં કહીએ તો જો વ્યક્તત વાઘ કે રીંછ ને જોઇ ને નથી 

િાિતા તો એનામાાં ડરની અનભુવુત પણ નહી થાય.  

(2) કેનન-બાડથ વસિાતં 

આ વસિાાંતનુાં પ્રવતપાદન મળુ રીતે વાલટર (1927) દ્વારા કરવામાાં આવ્યુાં. પછી એનો વશષ્ય રફગલપ 

બાડવ (1934) એના અધ્યયન અને શોધના આધારે સમથવન કયુું. અત: આ વસિાાંતનુાં નામ બાંને 

મનોવૈજ્ઞાવનકોના નામથી પ્રવસિ છે. આ વસિાાંત પણ આવેિનો એક જૈવવક વસિાાંત છે.  

આ વસિાાંત અનસુાર આવેિનુાં કારણ હાઇપોથેલેમસ છે જેનુાં સ્થાન કેબ્ન્દ્રય તાંવત્રકા તાંત્રના િાિમાાં 

(એટ્લે કે મક્સ્તષ્કમાાં) તથા થેલેમસની નીચે છે. આવેિમાાં હાઇપોથેલેમસ તથા થેલેમસનાાં આ મહત્વનુાં 

કારણે જ આ વસિાાંતનુાં નામ હાઇપોથેલેવમક વસિાાંત કે થેલેવમક વસિાાંત પણ રાખવામાાં આવ્યુાં છે. આન ે

કેબ્ન્દ્રય વસિાાંત પણ કહવેામાાં આવે છે. કેમ કે આમાાં કેબ્ન્દ્રય તાંવત્રકા તાંત્રનુાં વધારે મહત્વ હોય છે. આ 

વસિાાંત અનસુાર આવેિ ઉત્પન્ન કરવા વાળા ઉદ્દીપક દ્વારા જ્ઞાનેબ્ન્દ્રયો કે ગ્રાહકના ઉત્તજેીત થયા પછી 

એમાાં તાંવત્રકા આવિે ઉત્પન્ન થાય છે.  

કેનન તથા બાડવ આ પ્રયોિ ગબલાડી તથા કુતરા પર કયો છે. જેમા આ પશઓુના હાઇપોથેલેમસ 

ને કાપીને કાઢ્ી નાખવામાાં આવ્યાાં કે એક નાનો ઘાવ કરવામાાં આવ્યો. એવુાં કયાું પછી પશઓુમાાં કોઇ 



ISBN-978-81-977089-1-6 

First Edition 

19 | P a g e  
 

પ્રકારનાાં આવેિ થતા નથી જોવા મળયાાં. અહીયા સધુી કે જ્યારે એક કુતરાનાાં હાઇપોથેલેમસને ઓપરેશન 

દ્વારા કાઢ્ીને એની સામે ગબલાડી લાવવામાાં આવી તો કુતરો શાાંતિાવથી ક્રોધ કયાવ વિર ચપુચાપ બેસી 

રહ્યો. આવા પ્રયોિથી એ સ્પષ્ટ થાય છે કે હાઇપોથેલમેસ આવેિનુાં ઉદિમ સ્થાન છે.  

આવા પ્રયોિથી આપણે જોઇએ છીએ કે કેનન-બાડવ વસિાાંત ઘણી હદ સધુી જેમ્સ-લેંિ વસિાાંતનાાં 

અવગણુો ને દુર કરે છે. અને આવેિની એક વધારે વૈજ્ઞાવનક વ્યખ્યા પ્રસ્તતુ કરે છે. જેમ્સ-બેંિ વસિાાંતનો 

સૌથી મોટો દાવો છે કે આવેિાત્મક અનભુવુત આવેિાત્મક વ્યવહાર પર વનિવર કરે છે. અને કેનન- બાડવ 

વસિાાંતન ેિલત સાગબત કયો હતો. અને એ દેખાડ્ુાં છે કે આ બાંને રીતની પ્રરક્રયાઓ સ્વતાંત્ર છે અને એક 

જ સાથે હાઇપોથલેેમસની રક્રયાશીલ થવા વનિવર કરે છે. પણ આ વવશેર્ષ ગણુ હોવા છાતા પણ આ 

વસિાાંતની આલોચના મનોવજૈ્ઞાવનકોએ કરી છે.  

(3) સ્કે્રકટર-વસિંિર વસિાતં 

આવેિના આ વસિાાંતનુાં પ્રવતપાદન બે મનોવૈજ્ઞાવનકો અથાવત સ્કેકટર તથા વસિંિર (1902) દ્વારા 

કરવામાાં આવ્યા. આ વસિાાંતને સાંજ્ઞાનાત્મક તથા સાંજ્ઞાનાત્મક-શારીરરક વસિાાંત પણ કહ ેછે. એક અથવમાાં 

આ વસિાાંત આરાંગિક દૈરહક વસિાાંત તથા સમકાગલન સાંજ્ઞાનાત્મક વસિાાંતની વચ્ચનેાાં એક પલુનુાં કામ કરે 

છે. સ્કેકટર તથા વસિંિરે જેમ્સનાાં આ વવચારનો સ્વીકાર કયો છે દૈરહક ઉત્તેજન આવેિમાાં મહત્વપણુવ ભવૂમકા 

િજવે છે. સાથ-ેસાથે એ કેનનનાાં આ વવચારથી પણ સહમત છે કે દૈરહક ઉત્તેજન સામાન્ય અને વવરકણવ 

(અસ્પષ્ટ) હોય છે. આ વસિાાંત અનસુાર આવેિ ઉત્પન્ન કરવા વાળા ઉદ્દીપકનુાં વ્યક્તત પહલેા પ્રત્યગક્ષકરણ 

કરે છે. આ પ્રત્યગક્ષકરણ પછી વ્યક્તતમાાં શારીરરક પરરવતવન આવ ે છે. સ્કેકટરનુાં કહવે ુ ાં છે કે પ્રત્યેક 

આવેિમાાં ઘણા ખરા એક જ રીતનાાં શારીરરક પરરવતવન થાય છે. જે સ્વાિાવવક રૂપથી અસ્પષ્ટ હોય છે. 

કેમ કે એના આધારે વ્યક્તત એ નથી બતાવી શકતો કે એને ક્ોં આવેિ થઈ રહ્યો છે. પછી વ્યક્તત એના 

પવુવ અનભુવુતના સાંદિવમાાં એ શારીરરક પરરવતવનોની વ્યાખ્યા કરે છે જે સ્પષ્ટ રીતે એક સાંજ્ઞાનાત્મક પ્રરક્રયા 

છે. અતેઃ આ વસિાાંતમાાં આવેિનુાં જ્ઞાન થવુાં આવેિાત્મક કારક તથા શારીરરક પરરવતવનોની પરરિાર્ષા પર 

વનિવર કરે 

છે.  

(4) સજં્ઞાનાત્ર્મક મલુ્યાકંન વસિાતં 

આ પણ એક રીતનો સાંજ્ઞાનાત્મક વસિાાંત છે જેનુાં પ્રવતપાદન લેઝારસ (1970, 1984) દ્વારા કરવામાાં 

આવ્યો છે. આ વસિાાંતનાાં અનસુાર વાતાવરણનાાં અલિ- અલિ વસ્તઓુ તથા શરીરની અંદરથી મળવા 

વાળી સચૂનાઓને જ્યારે વ્યક્તત સાચુાં-સાચુાં મલુયાાંકન કરે છે, તો એનાથી એક આવેિની અનભુવુત થાય 

છે. જો કે આ મલુયાાંકનમાાં સાંજ્ઞાન સક્મ્મલીત હોય છે. એટલા માટે સાંજ્ઞાનાત્મક વસિાાંત કહવેામાાં આવે છે. 
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આ સાંદિવમાાં લેઝારસે આવેિને પહલેા આ રીતે પરરિાવર્ષત કયો છે. “આવેિ પયાવવરણની સાથે બનતા 

સાંબાંતો પ્રત્ય ેસારી તથા ખરાબ ખબર પ્રત્યે સાંિરઠત મનોદૈરહક પ્રવતરક્રયા છે”.  

વ્યક્તત હાંમેશા પયાવવરણમાાં થવા વાળી અનરુક્રયાઓ માટે એક અથવ શોધે છે. આપણે લોકો ફતત 

એ નથી જાણવાની કોશીર્ષ કરતા કે આપણે કેવી રીતે વ્યવહાર કરવો જોઇએ. પરાંત ુએ પણ જાણવા 

માાંિીએ છીએ કે કેવા અનિુવ કરીએ છીએ. (ક્સ્મથ અને એલસવથવ, ૧૯૮૫) વ્યક્તતમાાં આવેિ ત્યારે 

ઉત્પન્ન થાય છે જ્યારે એ વનણવય કરે છે કે પરરક્સ્થવતમાાં કરેલા વ્યવહારનો એક વ્યક્તતિત અથવ થાય છે. 
તથા એ આપણા વતવમાનની ઇચ્છાઓ અન ેદીઘવ- કાલીન લક્ષો માટે લાિદાયક કે હાનીકારક હોય શકે 

છે. આ પ્રરક્રયાને મલુયાકન કહવેામા આવે છે.  

(5) ગલિંડસ્લેનો સકંક્રયણ વસિાતં 

આવેિના સરક્રય વસિાાંતની વ્યાખ્યા ગલિંડરસ્કે (1951) કરી. આ વસિાાંત અનસુાર આવિે પ્રમક્સ્તષ્ક 

વલકને સરક્રય સ્તર ઉપર વનિવર કરે છે. ગલિંડસ્પ્લેનાાં અનસુાર સરક્રય સ્તર ચાર રીતે થાય છે. શનુ્ય સ્તર, 

વનમ્ન સ્તર, ઉચ્ચ સ્તર, તથા સાધારણ કે મધ્ય સ્તર. સરક્રયનો શનુ્ય સ્તર મતૃ્યુાં પછી થાય છે. અત: એના 

અધ્યયનનો કોઇ પ્રશ્ન ઉઠતો જ નથી. વનમ્ન સ્તર નીંદર સમયે થતા જોવા મળે છે. ક્રોધ, ડર વિેરે તીવ્ર 

આવેિમાાં વ્યક્તતનુાં સરક્રય સ્તર થાય છે. સામાન્ય રક્રયાઓ જેમ કે વાાંચવા-લાખવા, ખાવુાં-પીવુાં વિેરેના 

સમયે વ્યક્તતનુાં સરક્રય સ્તર સાધારણ થાય છે.  

(6) વવરોધી પ્રકક્રયા વસિાતં 

મનોવૈજ્ઞાવનક અધ્યયનોથી એ સ્પષ્ટ થાય છે કે આવેિ ક્સ્થર નથી હોતા. સમય વીતવાની સાથ ે

એ પરરવવતિત થાય છે. એક બીજાની સાથે વમવશ્રત થઈ જાય છે. જેનાથી વ્યક્તતમાાં એક જરટલ િાવ 

ઉત્પન્ન થાય છે હમણા મનોવૈજ્ઞાવનકો દ્વારા એક એવો વસિાાંત વવકવસત કરવામાાં આવ્યો છે કે જે આવેિનાાં 

આ િત્યાત્મક ગણુો ને પોતાનામાાં સક્મ્મગલત કરી વ્યાખ્યા કરે છે. આવિેાત્મક િત્યાત્મકતાનાાં એ વસિાાંતન ે

વવરોધી પ્રરક્રયા વસિાાંતની સાંજ્ઞા આપી છે.  

સોલોમોન (1980) તથા સોલોમોન તથા કારવવટ (1974) એ આ વસિાાંતની વ્યાખ્યા પ્રસ્તતુ કરતા 

કહ્ુાં છે કે પ્રત્યેક આવેિ ઉત્પન્ન કરવા વાળા ઉદ્દીપક જ સાથે બે રીતની પ્રવતરક્રયાઓ વ્યક્તતમાાં પેદા કરે 

છે. પહલેાને પ્રાથવમક પ્રરક્રયા તથા બીજાને વવરોધી પ્રરક્રયા કહવેામાાં આવે છે.  
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પ્રકરણ - 2  

 આવેગિક બદુ્ધિનો ઈવતહાસ 

પ્રસ્તાવના  

પહલેા એમ માનવામાાં આવતુાં કે માનવી બદુ્ધિશાળી પ્રાણી છે. પરાંત ુ ફ્રોઈડ કહ ે છે માનવી 

આવેિશીલ પ્રાણી છે. ગ્રીક રફલોસોફર એરરસ્ટોટલે ઘણા વર્ષો પહલેા કહ્ુાં હત ુાં કે માનવીના જીવનમાાં 

આવેિશીલતાનો પ્રશ્ન નથી. અનેક વર્ષોથી મનોવૈજ્ઞાવનકો માટે પડકારરૂપ પ્રશ્ન એ હતો કે એવી કઈ 

બાબત છે કે જે પોતાની જાતને અને આપણા સાંતાનોન ેસામાજજક જીવનમાાં સફળતા અપાવી શકે છે ? 

વશક્ષણવવદ્દો માટે પણ આ એક મહત્વનો પ્રશ્ન હતો. karan કે એવુાં જોવા મળયુાં હત ુાં કે સમાજ માાં એવા 

ઘણા લોકો હતા કે જેનો બદુ્ધિ આંક ઉચો હોય શૈક્ષગણક લાયકાત વધારે હોય છતા તેઓ પોતાના ક્ષેત્રો માાં 

ખબુજ વધારે વનષ્ફળતા મેળવતા હોય, ઘણા વર્ષો પછી મનોવૈજ્ઞાવનકો ને જાણવા મળયો કે આવેિોમાાં 

બદુ્ધિને િેળવી પોતાના જીવનમાાં ક્ષેત્ર માાં ઉચ્ચ સફળતા મેળવી શકાય. આ પ્રકાર ની બદુ્ધિ ને આવેગિક 

બદુ્ધિ કહવેામાાં આવે છે.  

મનોવૈજ્ઞાવનકો બદુ્ધિને ત્રણ વિોમાાં વહેંચે છે. ‘અમતૂવ’, ‘મતૂવ’ અને ‘સામાજજક બદુ્ધિ’. આવેગિક 

બદુ્ધિના મળૂ સામાજજક બદુ્ધિની વવિાવનામાાં જોવા મળે છે. થોનવડાઈકે (Thornlike, 1920) માાં ‘સામાજજક 

બદુ્ધિ' (Social Intelligence) એવા શબ્દનો સૌપ્રથમ ઉપયોિ કયો. એડિર ડોલે (Edgar Doll, 1935) માાં 

બાળકોના સામાજજક-બૌદ્ધિક વતવનને માપવા માટે સૌપ્રથમ એક કસોટી વવકસાવી હતી. વેકસલરે 

(Wechsler, 1943) ‘બૌદ્ધિક’ અને ગબનબૌદ્ધિક' એવા શબ્દોનો ઉપયોિ કયો હતો. 1983 માાં હોવાડવ િાડવનરે 

(Howard Gardner) એ બહવુવધ બદુ્ધિ' અંિેનો પોતાનો ખ્યાલ રજૂ કયો. િાડવનરે આંતરવૈયક્તતક’ અન ે

‘અંતરવૈયક્તતક’ બદુ્ધિના ખ્યાલો રજૂ કયાવ હતા.  

‘આવેગિક બદુ્ધિ’ એવો શબ્દ સૌપ્રથમ વાયને પાયને (Wayne Payne) ના અમેરરકાની યવુનવવસિટીમાાં 

રજૂ કરેલ પીએચ. ડી. મહાવનબાંધ (1986) માાં જોવા મળે છે. આવેગિક બદુ્ધિની વવિાિના અંિ ેસાંશોધનની 

શરૂઆત પીટર સેલોતે અને જ્હોન માયરે, 1980 માાં કરી હતી. આ લખે 1990 માાં "Imagination, Cognition 

and Personality" નામની જનવલમાાં પ્રકાવશત થયો હતો. સેલોવે અને માયરના કાયવથી પ્રિાવવત થઈને 

મજ્જજામનોવૈજ્ઞાવનક િોલમેને જિવવખ્યાત પસુ્તક "Emotional Intelligence Why It Can Matter More 

Than IQ" લખ્યુાં. 1995 માાં પ્રવસિ થયેલ આ પસુ્તકે િોલમેન અને આવેગિક બદુ્ધિનો ખ્યાલ આ બાંનેને 

સમગ્ર વવશ્વમાાં પ્રવસદ્ધિ અપાવી. બાર–ઓન, (Bar-On, 1997), ઝીડનર, મે્યસુ અને રોબટવસ (Zeidner, 

Matthews & Roberts, 2001), ફોરિસ (Forgas, 2000), હૈ / મેકબર (Hay / McBer, 1996), મેકક્રાય 

(MacCree, 2000) વિેરેના આવેગિક બદુ્ધિ અંિેના કાયોને ઉલલેખનીય િણવામાાં આવે છે.  
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આવેગિક બદુ્ધિ એટલે શુ ં? (What is Emotional Intelligence?) 

જુદા જુદા મનોવૈજ્ઞાવનકોએ આવેગિક બદુ્ધિની જુદી જુદી વ્યાખ્યા આપી છે જે નીચે પ્રમાણે છેેઃ 

1. “આવેગિક બદુ્ધિમાાં આવેિોનુાં ચોક્કસાઈપવૂવક પ્રત્યક્ષીકરણ, મલૂયાાંકન અને અગિવ્યક્તત કરવાની 

ક્ષમતા, વવચારને મદદરૂપ થઈ શકે તે માટે આવેિોને પ્રવેશ આપવાની અને / અથવા ઉત્પન્ન 

કરવાની ક્ષમતા / શક્તત, આવેિ અને આવેિાત્મક જ્ઞાનને સમજવાની ક્ષમતા અને આવિેાત્મક 

તથા બૌદ્ધિક વવકાસને ઉત્તેજન આપે તે રીતે વવચારપવૂવક આવેિોનુાં વનયમન કરવાની ક્ષમતાનો 

સમાવેશ થાય છે.” 

– માયર—સલેોતે (1997) 

"Emotional intelligence involves ability to perceive accurately, appraise and express 

emotions; the ability to access and/or generate emotions so as to assist thought; the 

ability to understand emotion and emotional knowledge; and the ability to reflectively 

regulate emotions to promote emotional and intellectual growth. ' 

- Mayer-Salovey (1997) 

2.  “આવેગિક બદુ્ધિમાાં કેટલીક ક્ષમતાઓનો સમાવેશ થાય છે જેવી કે, સ્વને પ્રેરરત કરવાની અને 

હતાશાઓ અને મશુ્કેલીઓમાાં પણ ટકી રહવેાની ક્ષમતા; આવેશ પર વનયાંત્રણ રાખવાની અન ે

સાંતોર્ષને મલુતવી કે વવલાંબીત રાખવાની ક્ષમતા; પોતાની મનેઃક્સ્થવતઓ (Moods) પર વનયાંત્રણ 

રાખવાની અને મનોિારની નકુસાનકારક અસરોથી વવચારશક્તતને બચાવવાની ક્ષમતા તેમજ 

સમાનભુવૂત અનિુવવાની અને આશા રાખવાની ક્ષમતા.’ 
– િોલમેન (1995) 

"Emotional intelligence consists of abilities such as being able to motivate oneself and 

persist in the face of frustrations; to control impulse and delay gratification; to regulate 

one's moods and keep distress from swamping the ability to think; to empathize and to 

hope. ' 

- Goleman (1995) 

3.  “આવેગિક – સામાજજક બદુ્ધિ આંતરસાંબાંવધત એવા આવેગિક અને સામાજજક સામર્થ્રો, કૌશલયો અન ે

વસગલટેટસવનુાં વમશ્રણ છે, જે કેટલી અસરકારક રીતે આપણે સ્વને સમજીએ અને અગિવ્યક્તત કરીએ 

છીએ, અન્યોન ેસમજીએ અને તેની સાથ ેજોડાઈએ છીએ, અને રોજજિંદા પડકારોનો સામનો કરીએ 

છીએ તેને નક્કી કરે છે. ' 

– બાર–ઓન (2000) 

"Emotional - social intelligence is a cross-section of interrelated emotional and social 

competencies, skills and facilitators that determine how effectively we understand and 
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express ourselves, understand others and relate with them and cope with daily demands. 

" 

- Bar-On (2000) 

4.  "Emotional intelligence is the ability to sense, understanding and effectively apply the 

power and quomen of emotions as a source of human energy information, connection 

and influence. " 

-Robert Cooper and Other (1997) 

5.  "Emotional intelligence is a way of organizing understanding and choosing how we 

think, feel and act it shapes our interactions with others and our understanding of 

ourselves. " 

- Friedman (1998) 

6.  "Emotional intelligence is the innate potential to feel use, communicate, recognize, 

remember, learn from manage, understand and explain emotions. " 

- S. Hein (2007) 

7.  "Emotional intelligence is the ability of an individual to appropriately and Successfully 

respond to a vast variety of emotional stimuli being elicited from the inner self and 

immediate environment. " 

- Dalip Singh (2003) 

આમ, આવેગિક બદુ્ધિ એટલ ેજીવનની સમસ્યાઓના ઉકેલમાાં આવેિોનો ઉપયોિ કરવાની અને 

આપણી લાિણીઓનુાં વ્યવસ્થાપન કરીને વધ ુઅસરકારક રીતે જીવન જીવવાની ક્ષમતા.  

1. 4. 3  આવેગિક બદુ્ધિની લાક્ષગણકતાઓ (Characteristics of Emotional Intelligence) આવેગિક 

બદુ્ધિની લાક્ષગણકતાઓની યાદી નીચે મજુબ છે: 

1) આવેગિક બદુ્ધિ એ ક્ષમતાઓનો સમહૂ છે.  

2) આવેગિક બદુ્ધિ પોતાના અને અન્યના આવેિોને ઓળખવાની ક્ષમતા છે.  

3) આવેગિક બદુ્ધિ પોતાના અને અન્યના આવેિોને સમજવાની ક્ષમતા છે.  

4) આવેગિક બદુ્ધિ પોતાના અને અન્યના આવેિોને વનયાંવત્રત કરવાની ક્ષમતા છે.  

5) આવેગિક બદુ્ધિ આવેગિક જ્ઞાનના ઉપયોિ દ્વારા અન્ય સાથેના સાંબાંધોમાાં સધુારો કરવાની ક્ષમતા 

છે.  

6) આવેગિક બદુ્ધિની ક્ષમતા દ્વારા વ્યક્તત આંતરરક પે્રરણા મેળવી શકે છે.  

7) આવેગિક બદુ્ધિ અન્ય પર પ્રિાવ ઉિો કરવાની ક્ષમતા છે.  
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8) આવેગિક બદુ્ધિ દ્વારા વ્યક્તત પોતાની આસપાસની પયાવવરણીય માાંિ અને દબાણને પહોંચી વળે 

છે.  

9) આવેગિક બદુ્ધિ દ્વારા વ્યક્તત પોતે કઈ રીતે વવચારે છે કે વતવન કરે છે તે સમજી શકે છે અને 

વવચાર અને વતવનની પસાંદિી કરી શકે છે.  

10) આવેગિક બદુ્ધિની ક્ષમતા અને આવેગિક જ્ઞાનના ઉપયોિ દ્વારા વ્યક્તત પોતાના જીવન, વશક્ષણ, 

વ્યવસાય, સાંબાંધ જેવા દરેક ક્ષેત્રમાાં સફળતા પ્રાપ્ત કરી શકે છે.  

1. 4. 3 ઉચ્ચ અને વન્ન આવેગિક બદુ્ધિ ધરાવતી વ્યક્તતની લાક્ષગણકતાઓ 

(Characteristics of High and Low Emotional Intelligence with Person) 

S. Hein (1996) ઉચ્ચ આવેગિક બદુ્ધિ અને વનમ્ન આવેગિક બદુ્ધિ ધરાવતી વ્યક્તતની લાક્ષગણકતા 

આ મજુબ દશાવવે છેેઃ 

1. 4. 4. 1 વન્ન આવેગિક બદુ્ધિ ધરાવતી વ્યક્તતની લાક્ષગણકતાઓ 

     (Characteristics of Low Emotional Intelligence with Person) 

1. પોતાની લાિણીઓ માટે જવાબદારી સ્વીકારતા નથી પણ તેન ેમાટે અન્ય પર આરોપ મકેૂ છે.  

2. ‘હુાં અનિુવુાં છુાં કે...’ આવી વાકય રચના બોલી શકતા નથી પણ હુાં વવચારુાં છુાં કે...' તેનાથી 

વાકયની શરૂઆત કરે છે.  

3. પોતે કયા પ્રકારની લાિણી અનિુવે છે તે જણાવી શકતા નથી.  

4. અન્યની લાિણી પ્રત્યે સાંવદેનશીલ હોતા નથી.  

5. તે અન્ય પ્રત્યે સહાનભુવૂત ધરાવતા નથી.  

6. તે પોતાના વતવન પહલેા અન્યની લાિણીઓને ધ્યાનમાાં લેતા નથી.  

7. જવાબદારી સ્વીકા૨વામાાંથી બચ ેછે તે એમ જણાવે છે કે ‘હુાં શુાં કરી શકતો હતો ?’, ‘મારી પાસ ે

કોઈ વવકલપ ન હતો. ' 

8. તે વધ ુપડતા વનરાશાવાદી હોય છે કે વધ ુપડતા આશાવાદી હોય છે. વધ ુપડતા આશાવાદી 

અવાસ્તવવક કાયો–વતવન કરે છે.  

9. અન્ય સાથે સાંબાંધ બાાંધવાનુાં ટાળે છે.  

10. તે અન્યને સાાંિળવામાાં નબળા હોય છે. પ્રત્યાયન દરવમયાન આવેગિક સાંકેતો પ્રત્યે ધ્યાન આપી 

શકતા નથી. લાિણી કરતા હકીકતો પ્રત્યે ધ્યાન કેબ્ન્દ્રત કરે છે.  
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1. 4. 4. 2 ઉચ્ચ આવેગિક બદુ્ધિ ધરાવતી વ્યક્તતની લાક્ષગણકતાઓ 

     (Characteristics of High Emotional Intelligence with Person) 

1. પોતાની લાિણીઓને ‘હુાં અનિુવુાં છુાં કે...’ વાકય સાથ ેસ્પષ્ટ અને પ્રત્યક્ષ રીતે અગિવ્યક્તત 

કરે છે.  

2. પોતાના આવિેોન ેઅગિવ્યકત કરવામાાં ડરતા નથી.  

3. િય, ગચિંતા, શરમ, વનરાશા જેવા નકારાત્મક આવેિોથી દોરાતા નથી.  

4. અશાબ્બ્દક પ્રત્યાયનને સમજવા સક્ષમ હોય છે.  

5. તે આંતરરક પ્રેરણાસ્ત્રોત ધરાવે છે. સત્તા, સાંપવત્ત, સ્વીકૃવત, મોિો વિેરે જેવા પરરબળોથી 

પ્રેરાતા નથી.  

6. તે આશાવાદી હોય છે છતાાં પણ વાસ્તવવકતાને સ્વીકારે છે.  

7. તે અન્ય વ્યક્તતની લાિણીઓમાાં રસ ધરાવે છે.  

8. તે અનેકવવધ લાિણીઓને ઓળખવા સક્ષમ હોય છે.  

9. તે કારણ, તકવ અને વાસ્તવવકતા સાથે લાિણીઓનુાં સાંતલુન જાળવે છે.  

તે સ્વતાંત્રતા, આત્મવવશ્વાસ ુઅને નૈવતક હોય છે.  

કાયથસ્ર્ળે આવેગિક બદુ્ધિ  

કાયવસ્થળ માાં િાવાત્મક બદુ્ધિ માનવ – માનવ વચ્ચે તાંદુરસ્ત સાંબાંધો, અસરકારક અને એકાંદરે 

સાંસ્થાકીય પયાવવરણ માાં શાાંવત અને સખુાકારી જળવાય જે સાંસ્થાકીય સફળતા માટે વનણાવયક છે. તેમજ 

સાંસ્થામાાં કામ કરતા કમવચારી ની કાયવ સામેલિીરી અને કાયવ સાંતોર્ષ માાં વધારો થાય છે.  

કાયવસ્થળે આવેગિક બદુ્ધિ ની અસરકારકતાના કેટલાક મખુ્ય મનોવજૈ્ઞાવનક પાસાઓ ની નીચ ે

મજુબ ચચાવ કરી શકાય  

સ્વ જાગવૃત  

આમાાં તમારી પોતાની લાિણીઓ, શક્તતઓ નબળાઈઓ ને ઓળખવા અને સમજવાનો સમાવશે 

થાય છે અન ેકાયવ પર તમારા વવચારો અને રક્રયાઓને કેવી રીતે અસર કરેછે. સ્વ જાગતૃ વ્યક્તતઓ 

તેમની કાયવકુશળતા અને મયાવદાઓનુાં ચોક્કસ મલૂયાાંકન કરી શકે છે જે સારી રીતે વનણવય લવેાની અને 

સ્વ વનયમન તરફ દોરી જાય છે.  

સ્વ વનયર્મન 

એકવાર તમે જો તમારી લાિણી ઓ ને વાકેફ થઇ જાઓ, to તમ ેતેન ેઅસરકારક રીતે સાંચાગલત 

કરી શકો છો. આમાાં આવિેજન્ય વતુુંણકો ને વનયાંવત્રત કરવી પરરવતવન માટે અનકુુલન કરવુાં અને 
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પડકારજનક પરરક્સ્થવતઓમાાં પણ સકારાત્મક દ્રબ્ષ્ટકોણ જાળવવાનો સમાવવર્ષ થાય છે. સ્વવનયવમત 

વ્યક્તતઓ ઘણીવાર કાયવસ્થળે વધ ુિરોસાપાત્ર અને સ્થીતીસ્થાપક તરીકે જોવા મળે છે.  

સહાનભુવુત  

સહાનભુવુત અન્યની લાિણી ઓ ને સમજવા અન્ય લોકો સાથે સારી રીતે જોડાવુાં એ એક પ્રવતિા 

છે. કોઈપણ પ્રવતિાની જેમ ગ્રારફક રડઝાઇન થી લઈને સથુારી કામ સધુી તે અનન્ય છતાાં પરૂક કુશળતા 

પર આધાર રાખે છે. સહાનભુવૂતમાાં અન્ય લોકોને કેવ ુલાિે છે તે ઓળખવ,ુ સમજવુાં અને પ્રશાંસા કરવાની 

બાબતોનો સમાવેશ થાય છે. અસરકારક વ્યક્તતિત સાંબાંધો બાાંધવામાાં સહાનભુવૂત અિત્યનુાં ઘટક સાગબત 

થયુાં છે. બીજાની શરીરની િાર્ષા અને અવાજના ટોનને ઓળખવાથી માાંડીને લોકોની લાિણીઓને વધ ુ

સારી રીતે વાાંચવામાાં મદદ કરે છે. જેમ જેમ તમે તમારી આવેિીક બદુ્ધિનો વવકાસ કરો છો તેમ તેમ 

સહાનભુવૂત તમને એ સમજવામાાં મદદ કરશે કે તમારી આસપાસના દરેક વ્યક્તતએ હજુ સધુી તમારી સ્વ-

જાગવૃત, સ્વ-વનયમન અથવા આંતરરક પે્રરણાનુાં સ્તર પ્રાપ્ત કયુું નથી. તમે સમજી શકશો કે તમે એવી 

વવવવધ સાંસ્થામાાં કામ કરો છો જ્યાાં બીજી સાંસ્કૃવતઓ અને ગિન્ન અગિરુગચઓ ધરાવતા લોકો તમારા કરતા 

સાંચારની અલિ સમજ ધરાવતા હોય 

પે્રરણા:- 
પે્રરણા એ તાત્કાગલક પરુસ્કારોને બદલે વ્યક્તતિત સાંતોર્ષ માટે તમારા લક્ષ્યોને અનસુરવાની 

ઈચ્છાનો સાંદિે આપે છે. ત ેતમારી આંતરરક ઇરણને તેમજ તમારા જુસ્સાને પ્રવતગબિંગબત કરે છે. આવેગિક 

બદુ્ધિના માળખાના મખુ્ય ઘટક તરીકે આંતરરક પે્રરણા અથવપણૂવ, લાાંબા િાળાના લક્ષ્યો તરફ તમારી લાિણી 

પ્રસારરત કરવાની તમારી ક્ષમતાના માપદાંડ તરીકે કામ કરે છે.  

(5) સાર્માજજક કુશળતા: 
સામાજજક કુશળતા વવકાસમાાં વધ ુસામાજજક જાગવૃત અને સાંબાંધોનુાં સાંચાલન સામેલ છે જેથી 

નેતાઓ અને ઉદ્યોિ સાહવસકો માટે તે અસરકારક બની રહ ે છે. અસરકારક સાંદેશાવ્યવહાર, સાંઘર્ષવનુાં 

વ્યવસ્થાપન, સહયોિ અને તાંદુરસ્ત સાંબાંધો બાાંધવા અને જાળવવા માટે સામાજજક કુશળતા ખબૂ જ 

અિત્યની સાગબત થઈ છે. ઉ. દા. , તરીકે િલ ેતમે ઉદ્યોિ સાહવસક હોય, ટીમ લીડર હોય કે સ્ટાફ મેમ્બર 

હોય સામાજજક કુશળતા તમારા વ્યક્તતત્વ અને સાંબાંધીત આવડત તમારા વશક્ષણ અને કાયવના અનિુવના 

દરેક પાસાને મજબતૂ બનાવશે. હકીકતમાાં IQ અને EQ ના વમશ્રણમાાં આવેગિક બદુ્ધિના પાાંચ ઘટકો તમને 

મોટા િાિની પરરક્સ્થવતઓમાાં વધ ુસારી રીતે સેવા આપે છે. ઉપરાાંત તે સતત વદૃ્ધિ અને વવકાસ માટે 

પરરપતવ બદુ્ધિનુાં અિત્યનુાં પાસ ુબની રહ ે
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આવેગિક બદુ્ધિન ુર્મહત્વ (Importance of Emotional Intelligence): 

 નવા સાંબાંધોના વનમાવણમાાં આવેગિક બદુ્ધિનુાં ખબુ જ મહત્વ રહલેુાં છે.  

 વ્યક્તતમાાં રહલેા મનોિારને ઓછો કરવામાાં E। અિત્યનો િાિ િજવ ેછે.  

 આંતર વ્યક્તતિત સાંઘર્ષોને દુર કરવામાાં મદદ કરે છે.  

 કાયવ સાંતોર્ષ માટે પણ IQ ના સ્થાને EQ નુાં મહત્વ વધ ુજોવા મળે છે.  

 બીજા લોકોની લાિણીઓને તેમની શરીરની િાર્ષા પરથી સમજવામાાં મદદ કરે છે.  

 EI અને IQ બાંનેન ેસાંિરઠત કરીને કામ લેવાથી કાયવ સફળતા પર તેમની વવધાયક અસરો જોઈ 

શકાય છે.  

 પોતાની લાિણીઓન ેયોગ્ય રીતે સમજવા માટે અન ેવનયાંવત્રત કરવા માટે મદદરૂપ બને છે.  

 વ્યક્તતમાાં રહલેી આશા, અપેક્ષાઓને સારી રીતે સમજવામાાં મદદ કરે છે.  

 વ્યક્તત પોતાની સષુપુ્ત શક્તતઓન ેસારી રીતે જાણી શકે છે.  

 સાંતોર્ષજનક સાંબાંધો સ્થાવપત કરવામાાં મદદ કરે છે અન ેઆ સાંબાંધો લાાંબા સમય સધુી જાળવવાની 

સમજ આપ ેછે 

 EI દ્વારા વ્યક્તત પોતાના આવેિો પર સારુાં એવુાં વનયાંત્રણ મેળવી શકે છે.  

  કોઈપણ જૂથમાાં વ્યક્તત પોતાની જાતને બીજા સમક્ષ સારી રીતે પ્રદવશિત કરી શકે છે.  

 મશુ્કેલીિયાવ સમયમાાં પણ વ્યક્તત વવધાયક વલણો જાળવી રાખ ેછે.  

  પરરક્સ્થવત અનસુાર વતવનને સમાયોજજત કરવામાાં મદદ મળે છે. ટોચ કક્ષાની સફળતા 

મેળવવાની સઝૂ વવકસાવે છે  
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પ્રકરણ -3 

આવેગિક બદુ્ધિના પ્રવતર્માનો 

પ્રસ્તાવના  

અસરકારક રીતે લાિણીઓ ને ઓળખો, સમજો, મેનેજ કરો, અન ે વ્યતત કરો.  તેમાાં પોતાની 

લાિણીઓ અન ે અન્યની લાિણી બાંનેન ે સમજવા તેનુાં અથવઘટન કરવુાં અન ે વોચર અન ે વતવનન ે

માિવદશવન આપવા માટે આ મારહતી નો ઉપયોિ કરવાનો સમાવેશ થાય છે. વવવવધ પરરક્સ્થવત ઓમાાં 

લાિણીઓને અસરકારક રીતે સમજવા અને તેનો ઉપયોિ કરવાની ક્ષમતાનો ઉલલખે કરે છે.  આવેગિક 

બદુ્ધિ આપણા રોજીંદા જીવનમાાં વનણાવયક ભવૂમકા િજવ ે છે આપને અન્ય લોકો સાથે કેવી રીતે 

ક્રીયાપ્રવતરક્રયા કરી એ છીએ તણાવનુાં સાંચાલન કરી છીએ, વનણવયો લઈએ છીએ અને સામાજજક જરટલતા 

ઓ ને નેવવિેટ કરીએ છીએ તે પ્રિાવવત કરેછે. મનોવવજ્ઞાન ના ક્ષેત્રમાાં, િાવાત્મક બદુ્ધિમત્તા ની કલપના 

કરવા અને માપવા માટે ઘણા મોડલેો પ્રસ્તાવવત કરવામાાં આવ્યા છે. આ મોડલેો િાવાત્મક બદુ્ધિ કેવી 

રીતે રચાય છે અન ેવતવન અને સખુાકારી કેવી રીતે અસર કરે છે તેના પર વવવવધ પ્રરરપે્રક્ષ્યો પ્રદાન કરે 

છે આવેગિક બદુ્ધિને વવવવધ દૃબ્ષ્ટકોણથી સમજાવવાના પ્રયાસો થઈ રહ્યા છે. તથેી તેના અંિે ઘણા 

પ્રવતમાનો જોવા મળે છે. વતવમાન સમયમાાં ત્રણ પ્રવતમાનોને અિત્યના માનવામાાં આવે છે.  

1.  માયર–સેલોવે મોડલે (The Mayer-Salovey Model) 

2.  િોલમેન મોડલે (The Goleman Model) 

3.   બાર–ઓન મોડલે (The Bar-On Model) 

આવેગિક બદુ્ધિની સમજૂતી બ ેસામાન્ય અગિિમો દ્વારા વ્યકત થાય છે.  

1.  શક્તત અગિિમ (Ability Approach) 

2.  સામાજજક–આવેગિક અગિિમ (Socio-Emotional Approach) 

શક્તત અગિિમમાાં આવેગિક બદુ્ધિને વવવવધ ક્ષમતાઓના સાંદિવમાાં સમજાવવામાાં આવે છે. માયર–

સેલોવે મોડલે આ પ્રકારનો અગિિમ ધરાવે છે. જ્યારે સામાજજક-આવેગિક અગિિમમાાં આવેગિક બદુ્ધિને 

કેટલીક ક્ષમતાઓ ઉપરાાંત વ્યક્તતત્વ વવશેર્ષગણુો દ્વારા સમજાવવામાાં આવે છે. આ પ્રકારના મોડલેમાાં 

િોલમેન, બાર–ઓન અને મેકક્રાયે આપેલ મોડલેોનો સમાવેશ થાય છે.  

(1) ર્માયર—સેલોતે ર્મોડલે (The Mayer-Salovey Model) 

વપટર સેલોવે અને જ્હોન માયરે આપેલા આ મોડલેમાાં આવેગિક બદુ્ધિની નીચેની બાબતોનો સમાવેશ 

થાય છે.  
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1 આવેિનુ ંપ્રત્યક્ષીકરણ, મલૂ્યાકંન અને અગભવ્યક્તત 

આ ક્ષેત્રમાાં પોતાની તથા અન્યની લાિણીઓને ચોક્કસાઈપવૂવક અને યોગ્ય શબ્દો કે નામ દ્વારા 

ઓળખવાની અને વાસ્તવવક તથા અવાસ્તવવક આવેગિક અગિવ્યક્તતઓ વચ્ચે િેદ પારખી શકવાની 

શક્તતનો સમાવેશ થાય છે.  

2 વવચારોની સરળતા ર્માટે આવેિોનો ઉપયોિ 

આ ક્ષતે્રમાાં વવચાર અને સ્મવૃતમાાં આવેિોનો ઉપયોિ કરવાની અને લાિણીઓ અંિે યોગ્ય વનણવયો 

લેવાની ક્ષમતાનો સમાવેશ થાય છે. વધમુાાં બૌદ્ધિક અને સર્જનાત્મક કાયોમાાં પણ આવેિોનો ઉપયોિ 

કરવાની ક્ષમતાનો સમાવેશ થાય છે.  

3 આવેિોને સર્મજવા 

આ ક્ષેત્રમાાં જરટલ આવેિોને અને આવેિાત્મક સાાંકળો (Emotional Chains) ન ે સમજવાની શક્તત, 

આવેિોના પરરણામોને અને વવવવધ આવેિો વચ્ચનેા તફાવતોને ઓળખવાની ક્ષમતા અને એક 

તબક્કામાાંથી અન્ય તબક્કામાાં થતા આવેિના િમનન ેસમજવાની ક્ષમતાનો સમાવેશ થાય છે.  

4 આવેિાત્ર્મક અને બૌદ્ધિક વવકાસના ઉતે્તજન ર્માટે આવેિો પર વવચારશીલ વનયર્મન 

આ ક્ષેત્રમાાં સખુદ અને અસખુદ લાિણીઓ પ્રત્યે મકુત રહવેાની ક્ષમતા, જરૂર જણાય ત્યારે આવેગિક 

ક્સ્થવતમાાંથી યોગ્ય વનણવય દ્વારા પ્રવેશવાની અને બહાર નીકળવાની ક્ષમતા, વવશેર્ષ કરીને વનર્ષેધક 

આવેિોમાાં ફેરફાર કરવાની અને સખુદ આવેિોને વધારીને આવેિોનુાં વ્યવસ્થાપન કરવાની ક્ષમતાનો 

સમાવેશ થાય છે. આ વ્યવસ્થાપનમાાં આવિેો જે અથવ દશાવવે છે તનેે દબાવ્યા વિર અથવા અવતશયોક્તત 

કયાવ વિર આવેિોનુાં વ્યવસ્થાપન કરવાની ક્ષમતાનો સમાવેશ થાય છે.  

(2) િોલરે્મન ર્મોડલે (The Goleman Model) 

િોલમેને 1995 માાં પોતાનુાં આવેગિક બદુ્ધિનુાં મોડલે રજૂ કયુું હત ુાં. જેમાાં નીચનેા પાાંચ ક્ષેત્રો કે આવેગિક 

સામર્થ્રો દશાવવ્યા છે.  

1. પોતાના આવેિોને જાણવા (Knowing Your Emotions) 

આ ક્ષેત્રમાાં પોતાની આવેગિક ક્સ્થવત ઓળખવાની અને તેમને નામ આપવાની ક્ષમતા તથા આવેિો, 

વવચાર અને રક્રયા વચ્ચેના સાંબાંધને સમજી શકવાની ક્ષમતાનો સમાવેશ થાય છે.  

2. આવેિોનુ ંવ્યવસ્ર્ાપન (Managing Your Emotions) 

આ ક્ષેત્રમાાં પોતાની આવેગિક ક્સ્થવતઓનુાં વ્યવસ્થાપન કરવાની, અયોગ્ય કે અવનચ્છનીય આવેગિક 

ક્સ્થવતઓને વનયાંવત્રત કરવાની અને તેમને વધ ુયોગ્ય આવેગિક ક્સ્થવતમાાં ફેરવવાની ક્ષમતાઓનો સમાવેશ 

થાય છે.  
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3. સ્વને પે્રકરત કરવી (Motivating Yourself) 

આ ક્ષેત્રમાાં વસદ્ધિ અને સફળતા મેળવવાની પ્રેરણા સાથ ેસાંકળાયેલ આવેગિક ક્સ્થવતઓમાાં સ્વ–ઈચ્છાથી 

(at will) પ્રવેશવાની ક્ષમતાનો સમાવેશ થાય છે.  

4. અન્દ્યોના આવેિોને ઓળખવા (Recognising and Understanding Other's Emotion's)  

આ ક્ષેત્રમાાં અન્ય લોકોના આવેિોનુાં અથવઘટન કરવાની, તેમના આવિેો પ્રત્યે સાંવેદનશીલ થવાની અન ે

તેને પ્રિાવવત કરવાની ક્ષમતાનો સમાવેશ થાય છે.  

5. સબંધંોને યોગ્ય રીતે જાળવવા (Managing Relationships) 

આ ક્ષતે્રમાાં આંતરવૈયક્તતક સાંબાંધોમાાં પ્રવેશવાની અને સાંતોર્ષપ્રદ રીતે તેમને જાળવવાની ક્ષમતાનો 

સમાવેશ થાય છે.  

(3) બાર–ઓનનુ ં આવેગિક-સાર્માજજક બદુ્ધિ ર્મોડલે (The Bar-On Model of Emotional Social 

Intelligence) 

સવેુન બાર–ઓનના 2006 ના અદ્યતન મોડલેમાાં નીચનેી બાબતોનો સમાવેશ આવેગિક બદુ્ધિમાાં 

કરવામાાં આવે છે.  

1. આવિેો અન ેલાિણીઓને ઓળખવાની, સમજવાની અને અગિવ્યકત કરવાની ક્ષમતા 

2. અન્ય લોકોની લાિણીઓને સમજવાની અને તેમની સાથે સાંબાંધ બાાંધવાની ક્ષમતા 

3. આવેિોનુાં વ્યવસ્થાપન કરવાની અને વનયાંવત્રત કરવાની ક્ષમતા 

4. વ્યક્તતિત અને આંતરવૈયક્તતક સ્વરૂપના પ્રશ્નો ઉકેલવાની, પરરવતવનનુાં વ્યવસ્થાપન કરવાનીઅને 

અનકુલૂન સાધવાની ક્ષમતા 

5. વવધાયક અસરો ઉત્પન્ન કરવાની અને સ્વ–પ્રેરરત થવાની ક્ષમતા 
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પ્રકરણ - 4 

આવેિાત્ર્મક બદુ્ધિ નુ ંર્માપન 

પ્રસ્તાવના  

આવેિાત્મક બધુ્દી ના ક્ષેતે્ર પાશ્વાત્ય મનોવજૈ્ઞાવનકો જ નરહ પરાંત ુિારતીય મનોવૈજ્ઞાવનકોએ પણ 

કસોટી કે પરીક્ષણો વનમાવણ કે વવકસાવવાનુાં કાયવ કયુું છે. પરાંત ુિારતીય અને પાશ્વાત્ય પરરપ્રેક્ષ્ય માાં 

વવકવસત અને પ્રમાગણત આવેિાત્મક બદુ્ધિ પરીક્ષણો કે કસોટીઓના આધારમાાં વૈવવધ્યતા જોવા મળે છે 

જે પોતાના દેશની સાંસ્કૃવત ના આધાર પર તારકિક લાિ ેછે.  

આવેિાત્મક બદુ્ધિ ના માપન માટે પાશ્વાત્ય મનોવૈજ્ઞાવનકોએ ઘણા પ્રયત્ન કયાવ છે. એજ રીત ે

િારતીય મનોવૈજ્ઞાવનકોએ પણ આવેિાત્મક બદુ્ધિ કસોટી ઓ કે પરીક્ષણો નુાં વનમાવણ િારતીય પરરક્સ્થવત 

ઓ માાં કયુું છે. અહીં આપણ ેકેટલાક મખુ્ય આવેિાત્મક બદુ્ધિ પરીક્ષણો નુાં વણવન કરીશુાં જે ઘટકો ની દ્રબ્ષ્ટ 

કે સાંદિવમાાં તે અલિ છે.  

આવેગિક બદુ્ધિના માપન માટે કસોટી ઓનો ઉપયોિ કરવો જોઈએ કે સ્વ- વનવેદાનાત્મક માાંપનનો 

ઉપયોિ કરવો જોઈએ તે અંિે ઘણા વવવાદ જોવા મળે છે. મોટાિાિના મનોવજૈ્ઞાવનકો કસોટીની તરફેણ 

કરે છે તેમ છતાાં સ્વ વનવેદનાત્મક સાંશોધવનકાઓ પણ ઘણી લોકવપ્રય થયલેી જોવા મળે છે.  

માયર, ડીપોલો અને સલેોવ ેએ 1990 માાં આવેગિક બદુ્ધિ ના માપન માટે ની સૌપ્રથમ તલુા એક 

જનવલમાાં પ્રવસિ કરી હતી. ત્યાર પછીના વર્ષોમાાં આવેગિક બદુ્ધિના માપન માટે ઘણા સાધનો વવકસી 

ચકૂ્ા છે. તેમાાં ઘણી અપ્રમાગણક સ્વ- વનવેદાનાત્મક તલુાઓનો પણ સમાવેશ થાય છે, જે વતવમાનપત્રો, 

સામવયકો અને ઇન્ટરનેટ વબેસાઈટમાાં ઘણીવાર જોવા મળે છે. આવેગિક બદુ્ધિ ના માપન કરવા માટે 

વ્યવક્સ્થત રીતે વવકસાવવામાાં  આવેલા સાધનો પણ જોવા મળે છે.  

આવેગિક બદુ્ધિ ના માપનો ત્રણ વવિાિ માાં વિીકૃત કરી શકાય  

(ક) શક્તત માપનો (Ability Measures) 

(ખ) સ્વ- વનવેદાનાત્મક માપનો (Self-Report Measure) 

(િ) વનરીક્ષક-મલૂયાાંકન માપનો ( Observer – rating measures) 

(ક) શક્તત ર્માપનો (Ability Measures) :  

શક્તત માપનનોમાાં કેટલીક એવી કસોટીઓનો સમાવશે થાય છે જે આવેગિક બદુ્ધિના શક્તત 

મોડલેને અનસુરે છે. શક્તત માપન અંતિવત નીચેની કસોટી નો સમાવેશ થાય છે.  

- બહઘુટક આવેગિક બદુ્ધિ તલુા (Multifactor Emotional intelligence Scale – MEIS) : 

MEIS આવેગિક બદુ્ધિ ની એક શક્તત કસોટી છે જે માયર, સલોવે એ ડવેવડ કેરુસો દ્વારા 

વવકસાવવામાાં આવી છે. તમેણે આવેગિક બદુ્ધિની વવિાવનામાાં “સાંજ્ઞાત્મક બદુ્ધિ”ના ઘટક પર 
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વધ ુિાર મકૂ્ો છે.  તેથી, આવેગિક બદુ્ધિના માપન માટે સ્વ વનવેદાનાત્મક સાધન ને બદલ ે

બદુ્ધિ કસોટી ઓ ની જેન કતુવત્વ –આધારરત સાધન વવકસાવ્યુાં છે. આ તલુામાાં 12 સામ્યવ 

કસોટી ઓ છે જે મખુ્યત્વે 4 શક્તત ઘટકોનુાં માપન કરે છે.        
(1) આવેગિક ઓળખ, પ્રત્યક્ષીકરણ અને અગભવ્યક્તત :  

આ કસોટી માાં ચહરેાઓ, સાંિીત, વાતાવઓ અને પ્રતીમો પરથી આવેગિક પ્રત્યક્ષીકરણ કરવાનુાં હોય 

છે.  
(2) વવચારોર્મા ંઆવેગિક સરળતા :  

આ ઘટકના માપન માટે માનવસક સાંવેદનો સાથ ેઆવેિોને સાાંકળવામાાં આવ ેછે.  જેમ કે, સ્વાદ અન ે

રાંિ સાથે સાાંકળવા અથવા કોઈ કળાના કાયવ માાં તેનો ઉપયોિ કરવો તથા તકવ અન ેસમસ્યા ઉકેલમાાં 

આવેિનો ઉપયોિ જેવી ક્ષમતા ઓ નો સમાવેશ થાય છે.  

(3) આવેગિક સર્મજણ :  

આ ઘટક માાં કેટલીક આવેગિક સમસ્યાઓન ેઉકેલવાની હોય છે. જેમ કે, ક્ા આવેિો સમાન કે 

વવરોધી છે તે જાણવુાં અન ેતેમની વચ્ચ ેશુાં સાંબાંધ છે તથા એક આવેિ બીજા આવેિો માાં શી રીતે 

પરરવવતિત થાય છે તે અંિનેી વવિતો છે.  

(4) આવેગિક વ્યવસ્ર્ાપન :  

આ ઘટક દ્વારા પોતાના આવેિો અને અન્યના આવેિોના વનયાંત્રણ અંિેની સમજણ નુાં માપન થાય 

છે. વધમુાાં તેમાાં આવેિો અનફે ના સામાજજક વનયમોના સગૂચતાથો અંિેની સમજણ પણ મપાય છે.  

આ તલુા માાં વવકલપો આપેલા હોય છે. તેમાાં વવિતો પ્રત્યે ગ્તતચાર આપવા માટે પ્રયોજ્ય એ ઊંચા 

પ્રમાણ માાં સાંજ્ઞાન નો ઉપયોિ કરવો પડ ેછે. તજ્જ્ઞનો ના સહકાર થી દરેક વવિતના સાચા ઉત્તરો 

નક્કી કરવામાાં આવ્યા છે.  

- ર્માયર, સેલોવે, કેરૂસો આવેગિક બદુ્ધિ કસોટી (Mayer, Salovery, Caruso Emotional 

Intelligence Test - MSCEIT)  

- MSCEIT હકીકતે MSCEIT જ રીવાઈઝડ કસોટી છે, જે MSCEIT માાં દશાવવલે આવેગિક 

બદુ્ધિ ના ચાર ક્ષેત્રોનુાં જ માપ આપ ેછે. તેમાાં પણ કેટલીક સ્વતાંત્ર પેટા કસોટી છે જે આ જ 

ક્ષેત્રોનુાં માપન કરે છે. MSCEIT એક કત ૃવત્વ આધારરત કસોટી છે. માયર-સલેોવોએ ૧૯૯૭ 

માાં રજુ કરેલા પ્રવતમાનના ઘટકોનુાં તેમાાં માપ મળે છે. MSCEIT પખુ્તવય વ્યક્તતઓ માટે 

ઉપયોિમાાં લેવાય છે. જયારે MSCEIT-YV-R (The Mayer, Salovery, Caruso 

Emotional Intelligence Test –Youth Version – Reaserch Edition) 12 થી 18 

વર્ષવની વય ધરાવતા તરુણોની આવેગિક બદુ્ધિના માપન માટે વપરાય છે.  
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(ખ) સ્વ- વનવેદાનાત્ર્મક ર્માપનો (Self-Report Measure) 

છેલલા કેટલાક વર્ષોમાાં આવેગિક બદુ્ધિના માપન માટે  સ્વ- વનવેદાનાત્મક   સ્વરૂપના સાધનો 

પણ વવકસાવવામાાં આવ્યા છે. આ વવિાિમાાં નીચ ેમજુબની  સ્વ- વનવેદાનાત્મક તલુાઓનો સમાવેશ 

થાય છે.  

(1) િોલ્રે્મનની આવેગિક બદુ્ધિ તલુા :  

િોલમેને (1998) એક સામાન્ય સ્વરૂપની સ્વ- વનવેદાનાત્મક બનાવી છે, જેમાાં તનેે દસ વવિતો રાખી 

છે. અહી દરેક વવિત માાં એક કાલપવનક ક્સ્થવત રજૂ કરી હોય છે. અન ેવ્યક્તતએ તેના વૈકગ્લપક 

ઉત્તારોમાાંથી એક ઉત્તર પસાંદ કરી જવાબ આપવાનો હોય છે.  

(2) બાર – ઓનની EQ સશંોધવનકા  

બાર-ઓન ે1997 માાં આવેગિક બદુ્ધિ (EQ) ના માપન માટે આ સાંશોધનીકા વવકસાવી છે. બાર-ઓન ે

પોતાના મોડલેમાાં આવેગિક બદુ્ધિના પાાંચ મખુ્ય રચનાત્મક ઘટકો દશાવવ્યા છે. EQ – માાં દરેક મખુ્ય 

ઘટકમાાં વવવવધ પેટા ઘટકોના માપન માટેની તલુાઓનો સમાવેશ કયો છે. આમ, તેમાાં કુલ 15 પેટા 

તલુાઓ છે જેને પાાંચ વવિાિમાાં વવિાજીત કરી છે :  

(અ) અંતરવૈયવતક (Intrapersonal) 

(1) આવેગિક સ્વ-સિાનતા  

(2) આગ્રહીપણુાં 

(૩) સ્વ-સન્માન  

(4) સ્વ-સાક્ષાત્કાર  

(5) સ્વતાંત્રતા  

(બ) આંતરવૈયક્તતક (Interpersonal) 

(1) આંતરવૈયક્તતક સાંબાંધો  

(2) સામાજજક જવાબદારી  

(ક) ર્મનોભાર વ્યવસ્ર્ાપન (Stress management) 

(1) સમસ્યા ઉકેલ  

(2) વાસ્તવવકતા ચકાસણી  
(ડ) અનકુુલનક્ષર્મતા ( Adaptability) 

(1) લવગચકતા  

(2) મનોિાર સહ્યતા 
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(ઈ)  સાર્માન્દ્ય ર્મનોદશા ( General Mood)  

(1) આંનદ  

(2) આવેશ વનયાંત્રણ  

(3) આશાવાદી વલણ  

EQ – માાં સગક્ષપ્ત વાક્ના સ્વ્રપૂ્મ કુલ ૧૩૩ વવિતો છે અને તે 5 પોઈન્ટ પ્રવતચાર તલુા છે આ 

તલુાનો સત્તર વર્ષવ અને તેથી વધ ુઉમર ધરાવતા લોકો માટે ઉપયોિ કરી શકાય છે. તેન ેિરવા માટે 

લિિિ ચાલીસ વમનીટ જેવો સમય લાિે છે. તમેાાં સમગ્ર EQ પ્રાપ્તાાંક અને 15 પેટા તલુાઓ પર અલિ 

પ્રાપ્તાાંક મળે છે. વધમુાાં તમેાાં બે યથાથવતા તતુલાઓ પણ ઉમેરવામાાં આવી છે.  

(3) EQ-I Map :  

 આવેગિક બદુ્ધિ ના માપન માટે કપૂરે 19977 માાં સ્વ –વનવેદનાત્મક સ્વરૂપની આ કસોટી વવકસાવી 

છે. આ તલુામાાં શરૂઆતમાાં ચાર પાસાાંઓનો સમાવેશ કરતા કુલ પાાંચ પાસાાંઓ પર વ્યક્તત ને પ્રાપ્તાાંક 
મળેછે આ પાાંચ પાસાાંઓ નીચે મજુબ છે : 

(1) પ્રવતથર્માન વાતાવરણ (Current Environment) :  

અરહ વતવમાન વાતાવરણમાાં જીવન દબાણો અને જીવન સાંતોર્ષ નો સમાવશે કયો છે.  

(2) આવેગિક સાક્ષરતા (Emotinal Literacy)  :  

આ પાસમાાં આવેગિક સ્વ-સિાનતા, આવેગિક અગિવ્યક્તત અન ે અન્યોની આવગેિક સિાનતાનો 

સમાવેશ થાય છે  

(3) EQ-સા્ર્યો (Competencies) :  

તેમાાં હતેલુક્ષીતા, સર્જનાત્મકતા, ક્સ્થવતસ્થાપકતા, આંતરવૈયક્તતક જોડાણો અને રચનાત્મક અસાંતોર્ષ 

નુાં માપન કરી શકાય છે.  

(4) EQ મલુ્યો અને વલણો (Values and Attitudes) :  

આ EQ વવિાિમાાં વ્યક્તતનુાં દ્રબ્ષ્ટગબિંદુ, કરુણા, અંત:સ્ૂરણા, વવશ્વાસ નુાં પ્રમાણ, વ્યક્તતિત શક્તત, અંિત 

સતા અને સગુ્ર ાંવથત સ્વનો સમાવેશ થાય છે  

(5) EQ ફગલતાર્ો (Outcomes) :  

અરહ વ્યક્તતનુાં સામાન્ય સ્વાસ્્ય, જીવનની ગણુવત્તા, આંતરવૈયક્તતક  સાંબાંધો ની ગણુવત્તા અને 

ઇષ્ટતમ કતુવત્વનાાં માપો મળે છે  

મનોવૈજ્ઞાવનક માાંપનના એક સાધન તરીકે સ્વ-વનવેદનાત્મક પિવતનો ઉપયોિ ઘણા વર્ષો થી 

કરવામાાં આવ ે છે. પરાંત ુઆવેગિક બદુ્ધિમાાં સમાવવષ્ટ શક્તતઓના માપન માાં તમેની ઘણી મયાવદાઓ 

દશાવવવામાાં આવ ેછે.  
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(િ) વનરીક્ષક મલુ્યાકંન તલુા ( Observer Rating Scales) :  

આ વિવમાાં આવગેિક સામ્થયવ સાંશોધવનકા નો સમાવેશ કરી શકાય. આ પ્રકારની સાંશોધવનકાનો 

ફાયદો એ છે કે તેને આત્મ વનવેદનાત્મક સાંશોધવનકા તરીકે પણ ઉપયોિ કરી શકાય છે તથા અન્ય 

વનરીક્ષક દ્વારા તેના વ્યક્તતનુાં મલૂયાાંકન કરાવી શકાય છે. આવેગિક બદુ્ધિને માત્ર કૌશ્લયોના સાંદિવમાાં 

સમજાવવામાાં આવ ેત્યારે વનરીક્ષક મલૂયાાંકન પિવતનો ઉપયોિ કરી શકાય. પરાંત ુઘણા મનોવૈજ્ઞાવનકો 

આ પિવતની મયાવદા દશાવવતા જણાવે છે કે તેમાાં વતવનનુાં મલૂયાાંકન વનરીક્ષકો ના વનરીક્ષણ પર આધારરત 

હોવાથી તેમના િમા-અણિમા કે પવૂવગ્રહોથી મલૂયાાંકન દૂવર્ષત થઇ શકે છે.  

આવેિનો અનિુવ દરેકને થાય છે. જો કે, આવિેના ઉદ્દિવ અને અગિવ્યક્તતમાાં વવવવધ બાબતો 

સાંકળાયેલી છે. આવિેના અભ્યાસમાાં આવેિનુાં માપન પણ મહત્વનુાં છે. આવેિનુાં માપન વવવવધ રીતો 

દ્વારા થતુાં હોય છે.  
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પ્રકરણ 5 

આવેિોનુ ંસચંાલન 

પ્રસ્તાવના  

કોઈપણ સાંસ્થાની સફળતા માટે અસરકારક નેતતૃ્વ વનણાવયક છે. નેતાઓ તેમની ટીમોની સાંસ્કૃવત, 

વ્યહૂરચના અને પ્રદશવનને આકાર આપવામાાં મહત્વપણૂવ ભવૂમકા િજવે છે. આજના ઝડપી અન ેજરટલ 

વ્યવસાવયક વાતાવરણમાાં, પ્રિાવશાળી બનવા માટે નેતાઓ પાસે વવશાળ શે્રણીની કુશળતા અને ગણુો 

હોવા જરૂરી છે. અસરકારક નેતતૃ્વ માત્ર ટેકવનકલ કૌશલયો, કુશળતા અથવા બદુ્ધિમત્તા વવશે નથી. 

હકીકતમાાં, સૌથી અસરકારક નેતાઓ પાસે ઉચ્ચ સ્તરની આવેિીક બદુ્ધિ (EI) હોય છે. આવેિીક બદુ્ધિ એ 

નેતતૃ્વનુાં એક મહત્વપણૂવ ઘટક છે કારણ કે, તે નતેાઓને અસરકારક રીતે વાતચીત કરવામાાં, મજબતૂ 

સાંબાંધો બાાંધવામાાં, તકરારનુાં સાંચાલન કરવામાાં અને તેમની ટીમોને તેમના લક્ષ્યો હાાંસલ કરવા પે્રરરત 

કરવામાાં મદદ કરે છે.  

નેતતૃ્વર્મા ંઆવેિીક બદુ્ધિનુ ંર્મહત્વ:- (Importance of Emotional Intelligence in Leadership): 

નેતતૃ્વની ભવૂમકાઓમાાં, EI મજબતૂ સાંબાંધો બાાંધવામાાં, ટીમ વકવન ે પ્રોત્સાહન આપવા અન ે

સકારાત્મક કાયવ સાંસ્કૃવતને પ્રોત્સાહન આપવામાાં મખુ્ય ભવૂમકા િજવે છે. ઉચ્ચ આવેગિક બદુ્ધિ ધરાવતા 

નેતાઓ તેમની ટીમોને પ્રેરણા અને પ્રોત્સારહત કરવામાાં, સાંઘર્ષવને ઉકેલવામાાં અને પરરવતવન માટે અનકુલૂન 

કરવામાાં મારહર હોય છે.  

 અસરકારક સદેંશાવ્યવહાર :  

કોઈપણ નેતા માટે અસરકારક સાંચાર એ આવશ્યક ગણુવત્તા છે. ઉચ્ચ આવેગિક બદુ્ધિ ધરાવતા 

નેતાઓ તમેની ટીમના સભ્યો સાથ ેઅસરકારક રીતે વાતચીત કરવા માટે વધ ુસારી રીતે સજ્જજ છે, કારણ 

કે તેઓ તેમના પે્રક્ષકોની જરૂરરયાતોને અનરુૂપ તેમની વાતચીત શૈલીને સમાયોજજત કરી શકે છે. તઓે 

તેમની ટીમના સભ્યોની લાિણીઓ પણ વાાંચી શકે છે અને તે મજુબ તેમના સાંચારને સમાયોજજત કરી 

શકે છે, જે વધ ુઉત્પાદક અને હકારાત્મક રક્રયાપ્રવતરક્રયાઓ તરફ દોરી શકે છે  

 ર્મજબતૂ સબંધંો બાધંવા :  

અસરકારક નેતતૃ્વ માટે ટીમના સભ્યો સાથ ેમજબતૂ સાંબાંધો બાાંધવા જરૂરી છે. ઉચ્ચ આવેગિક 

બદુ્ધિ ધરાવતા નેતાઓ તમેની લાિણીઓ અન ેજરૂરરયાતો પ્રત્ય ેસહાનભુવૂત દશાવવીને તેમની ટીમના 

સભ્યો સાથ ેવવશ્વાસ અન ેતાલમેલ બનાવી શકે છે. તઓે સકારાત્મક અન ેસહાયક કાયવ વાતાવરણ પણ 

બનાવી શકે છે. આનાથી નોકરીમાાં સાંતોર્ષ, પે્રરણા અને સાંલગ્નતા વધી શકે છે, જે સારા પ્રદશવન અન ે

ઉત્પાદકતામાાં વધારો કરી શકે છે.  
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 સઘંષથ વ્યવસ્ર્ાપન :  

કોઈપણ કાયવસ્થળમાાં સાંઘર્ષવ ઉદ્દિવતો જોવા મળે છે તેથી નેતાઓએ તેન ે રચનાત્મક અન ે

સકારાત્મક રીતે સાંચાગલત કરવા માટે પ્રયત્નશીલ રહવે ુાં જોઈએ. ઉચ્ચ આવિેીક બદુ્ધિ ધરાવતા નેતાઓ 

તણાવપણૂવ પરરક્સ્થવતઓ દરવમયાન શાાંત અને સાંયોજજત રહી શકે છે, અન ેતઓે તેમની ટીમના સભ્યો 

સાથે સહાનભુવૂત પણ અનિુવી શકે છે, જે સાંઘર્ષવને ઘટાડવામાાં મદદ કરી શકે છે. તેઓ તેમની િાવનાત્મક 

બદુ્ધિનો ઉપયોિ ઉકેલો શોધવા માટે પણ કરી શકે છે જે સામેલ તમામ પક્ષોની જરૂરરયાતોને સાંબોવધત 

કરે છે, જે મજબતૂ સાંબાંધો અને સધુારેલ ટીમવકવ તરફ દોરી શકે છે.  

ઉ. દા. ટીમની અંદર બ ેટીમના સભ્યો વચ્ચે સાંઘર્ષવ છે. સભ્ય Aને લાિે છે કે સભ્ય B પ્રોજેતટ 

પર તેમનો વાજબી રહસ્સો નથી કરી રહ્યો, જ્યારે સભ્ય Bને લાિ ેછે કે સભ્ય A કાયો માટે પરૂત ુાં માિવદશવન 

આપી રહ્ુાં નથી.  

સોફ્ટવેર લીડર, જે આવેિીક રીતે બદુ્ધિશાળી છે, તે પહલેા બાંને ટીમના સભ્યોની લાિણીઓને 

ઓળખશે અને સ્વીકારશે. તેઓ કાંઈક એવુાં કહી શકે છે, “હુાં જોઈ શકુાં છુાં કે તમે બાંને અત્યારે હતાશ અને 

િરાઈ િયા છો. ચાલો એક પિલુાં પાછળ લઈએ અને આકૃવત કરીએ કે આપણે સાથે મળીને કેવી રીતે 

આિળ વધી શકીએ. સોફ્ટવેર લીડર પછી વનણવય લીધા વવના બાંન ેપરરપ્રેક્ષ્યોન ેસરક્રય રીતે સાાંિળશે. 

તેઓ ખલુલા પ્રશ્નો પછૂશે અને ટીમના દરેક સભ્યને તેમના વવચારો અને લાિણીઓને આદરપવૂવક અને 

રચનાત્મક રીતે વ્યતત કરવા પ્રોત્સારહત કરશે. બાંને પક્ષોને સાાંિળયા પછી, સોફ્ટવેર લીડર પરસ્પર 

ફાયદાકારક ઉકેલ શોધવા માટે તેમની સાથે કામ કરશે. તેઓ વધ ુસાંરગચત સાંચાર યોજના અથવા કાયો 

અને જવાબદારીઓના સ્પષ્ટ વવિાજનનુાં સચૂન કરી શકે છે. સમગ્ર પ્રરક્રયા દરવમયાન, સોફ્ટવેર લીડર 

શાાંત અને સહાનભુવૂત ધરાવતો રહશેે, તે માન્ય રાખશે કે સાંઘર્ષવ એ કોઈપણ ટીમના વાતાવરણનો કુદરતી 

િાિ છે અને તે ખલુલા સાંચાર અને સહયોિ દ્વારા ઉકેલી શકાય છે. સાંઘર્ષવનુાં સાંચાલન કરવા માટે આવેિીક 

બદુ્ધિનો ઉપયોિ કરીને, સોફ્ટવેર લીડર તણાવને દૂર કરવામાાં, સમજણન ેપ્રોત્સાહન આપવા અન ેસમગ્ર 

ટીમ માટે વધ ુસમેુળિયુું અને ઉત્પાદક કાયવ વાતાવરણ બનાવવા માટે સક્ષમ છે.  

 વનણથય લેવો :  

સફળ નેતતૃ્વ માટે અસરકારક વનણવય વનણાવયક છે. ઉચ્ચ િાવનાત્મક બદુ્ધિ ધરાવતા નેતાઓ વધ ુ

મારહતિાર અન ેતકવસાંિત વનણવયો લવેા માટે તેમની પોતાની લાિણીઓને ઓળખવાની અન ેસમજવાની 

તેમની ક્ષમતાનો ઉપયોિ કરી શકે છે. તઓે વનણવય લેતી વખત ેતેમના પરરપ્રેક્ષ્ય અન ેજરૂરરયાતોન ે

ધ્યાનમાાં લેવા માટે તેમની ટીમના સભ્યોની લાિણીઓ સાથ ેસહાનભુવૂત દશાવવવાની તેમની ક્ષમતાનો 

ઉપયોિ પણ કરી શકે છે. આનાથી વધ ુસારા વનણવયો થઈ શકે છે જે સાંસ્થાના લક્ષ્યો અન ેમલૂયો સાથ ે

વધ ુસાંરેગખત છે.  
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ઉદાહરણ: ચાલો કહીએ કે સૉફ્ટવેર ડવેલપમેન્ટ ટીમને પ્રોજેતટને નવી રદશામાાં દોરવા કે કેમ તે અંિેના 

વનણાવયક વનણવયનો સામનો કરવો પડી રહ્યો છે. આવેિીક રીતે બદુ્ધિશાળી નેતાઓ આ વનણવયના વજનને 

ઓળખ ેછે અને તેના માટે વવચારશીલ અને વ્યહૂાત્મક અગિિમ અપનાવે છે. પ્રથમ, તઓે ટીમના સભ્યો, 

રહતધારકો અને વપરાશકતાવઓ તરફથી ડટેા અને પ્રવતસાદ સરહત પ્રોજેતટ વવશેની તમામ સાંબાંવધત 

મારહતી એકવત્રત કરશે. પછી તેઓ સામેલ તમામ રહતધારકો પર વનણવયની સાંિવવત અસરને ધ્યાનમાાં 

રાખીને પરરક્સ્થવત પર વવચાર કરવા માટે સમય લેશે. આિળ, તેઓ ટીમના સભ્યો અને અન્ય રહસ્સેદારોની 

લાિણીઓને ધ્યાનમાાં લેશ.ે તેઓ કાંઈક એવુાં કહી શકે છે, “હુાં જાણુાં છુાં કે આ વનણવયની દરેક વ્યક્તત પર 

મોટી અસર પડશ.ે ચાલો આપણે બધા તેના વવશે કેવી લાિણી અનિુવીએ છીએ તેની ચચાવ કરવા માટે 

થોડો સમય કાઢ્ીએ. ' તેઓ ખલુલા અને પ્રામાગણક સાંદેશાવ્યવહારને પ્રોત્સારહત કરશે, ટીમના સભ્યો અને 

રહસ્સેદારોને તેમના વવચારો અને ગચિંતાઓ સરુગક્ષત અને આદરપણૂવ વાતાવરણમાાં વ્યતત કરવાની માંજૂરી 

આપશ.ે તેઓ દરેક વ્યક્તતના પરરપે્રક્ષ્ય અને લાિણીઓને સાંપણૂવ રીતે સમજવા માટે સરક્રય સાાંિળવાની 

તકનીકોનો પણ ઉપયોિ કરશે. તમામ સાંબાંવધત મારહતી અને લાિણીઓન ેધ્યાનમાાં લીધા પછી, સોફ્ટવેર 

લીડર એક વનણવય લેશે. તઓે ટીમ અને રહતધારકોન ેતેમનો તકવ સમજાવશે, કોઈપણ સાંિવવત ગચિંતાઓ 

અથવા વાાંધાઓ માટે સહાનભુવૂત અને સમજણ દશાવવશે. મહત્વપણૂવ અને વનણાવયક વનણવય લવેા માટે 

આવેિીક બદુ્ધિનો ઉપયોિ કરીને, સોફ્ટવેર લીડસવ વવચારશીલ અને જાણકાર પસાંદિી કરવામાાં સક્ષમ છે 

જે ટીમમાાં અને અન્ય રહસ્સેદારો સાથે વધ ુસારા પરરણામો અને મજબતૂ સાંબાંધો તરફ દોરી શકે છે.  

પે્રરક અને પે્રરણાદાયી ટીર્મના સભ્યો:  

ઉચ્ચ િાવનાત્મક બદુ્ધિ ધરાવતા નેતાઓ તેમની ટીમના સભ્યોને તેમના લક્ષ્યો હાાંસલ કરવા 

માટે પે્રરણા આપી શકે છે અને પ્રોત્સારહત કરી શકે છે. તેઓ સકારાત્મક અને સહાયક કાયવ વાતાવરણ 

બનાવવા માટે તેમની ટીમના સભ્યોની લાિણીઓને ઓળખવા અને સમજવાની તેમની ક્ષમતાનો 

ઉપયોિ કરી શકે છે. તેઓ અસરકારક રીતે વાતચીત કરવાની તેમની ક્ષમતાનો ઉપયોિ કરી શકે છે 

અને તેમની ટીમના સભ્યોને તેમના કાયવમાાં ઉપર અને આિળ જવા માટે પે્રરરત કરવા માટે મજબતૂ 

સાંબાંધો બનાવી શકે છે. આનાથી કાયવક્ષમતામાાં સધુારો શકે અને કાયવ સાંતોર્ષમાાં વધારો થઇ શકે.  

ઉદાહરણ: ચાલો કહીએ કે સોફ્ટવેર ડવેલપમેન્ટ ટીમ ખાસ કરીને પડકારરૂપ પ્રોજેતટ પર કામ કરી રહી 

છે, અને ટીમના સભ્યો અગિભતૂ અને વનરાશા અનિુવી રહ્યા છે. સોફ્ટવેર લીડર ટીમની આવેિીક ક્સ્થવતન ે

ઓળખ ેછે અને તેમને પે્રરણા આપવા માટે પિલાાં લ ેછે. તેઓ ટીમની મહનેત અને સમપવણનો સ્વીકાર 

કરશ.ે તેઓ કાંઈક એવુાં કહી શકે છે, "હુાં જાણુાં છુાં કે આ પ્રોજેતટ મશુ્કેલ હતો, પરાંત ુહુાં તમારી સખત મહનેત 

અને દ્રઢ્તા માટે તમારા દરેકની પ્રશાંસા કરવા માાંગ ુછુાં." પછી સોફ્ટવેર લીડર ટીમના સભ્યોની વ્યક્તતિત 

શક્તતઓ અન ેયોિદાનન ેઓળખીન ેપ્રોત્સાહન અન ેસમથવન આપશ.ે સમગ્ર પ્રરક્રયા દરવમયાન, સોફ્ટવેર 
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લીડર સહાનભુવૂતશીલ અને સમજદાર રહશેે, તે ઓળખીને કે ટીમના સભ્યો માનવ છે અને તેમની 

લાિણીઓ તેમના કાયવને અસર કરી શકે છે. તેઓ ટીમ માટે તેમની ગચિંતા વ્યતત કરવા અને સમથવન 

માટે પછૂવા માટે સલામત અને સકારાત્મક વાતાવરણ પણ બનાવશે. ટીમને પ્રોત્સારહત કરવા અન ે

પે્રરણા આપવા માટે િાવનાત્મક બદુ્ધિમત્તાનો ઉપયોિ કરીને, સોફ્ટવેર લીડર મનોબળ વધારવા, 

ઉત્પાદકતા વધારવા અને અંતે સફળ પ્રોજેતટ પણૂવ કરવા માટે સક્ષમ છે.  

સઘંષથ વ્યવસ્ર્ાપન કૌશલ્યો: (Conflict Management):- 

સાંઘર્ષવ એ કોઈપણ કાયવસ્થળનો સ્વાિાવવક િાિ છે, ખાસ કરીને વવવવધ જવાબદારીઓ અને 

વ્યક્તતત્વ ધરાવતા ઘણા લોકો સાથે જેઓ સાથે કામ કરે છે. સાંઘર્ષવનુાં સાંચાલન કરવુાં મહત્વપણૂવ છે જેથી 

કાયવસ્થળ હકારાત્મક અને સહયોિી વાતાવરણ બની રહ ેજ્યાાં કમવચારીઓ કામ પર ખશુ રહી શકે.  

સઘંષથ વ્યવસ્ર્ાપન કૌશલ્યો શુ ંછે? (What are conflict management skills?): 

સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપન કૌશલય તમને સાંઘર્ષવને કેવી રીતે અસર કરે છે, તમ ેજેની સાથે કામ કરો છો 

અને સમગ્ર કાયવસ્થળને કેવી રીતે અસર કરે છે તેનુાં સાંચાલન કરવામાાં તમને મદદ કરે છે. સાંઘર્ષવ 

અવનવાયવ છે ત ેજાણીને, સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપનનો ઉદે્દશ્ય સાંઘર્ષવને કાયવસ્થળનો એક ઉત્પાદક િાિ બનાવવાનો 

છે, અને જો તમારી પાસે આવુાં કરવાની કુશળતા હોય, તો તમે એવા વાતાવરણમાાં યોિદાન આપી શકો 

છો જ્યાાં સાંઘર્ષવને સ્વીકારવામાાં આવે, સાંચાગલત કરવામાાં આવે અન ેતેનો સકારાત્મક ઉપયોિ થાય.  

સઘંષથ વ્યવસ્ર્ાપન કુશળતાના ઉદાહરણો 

સાંઘર્ષવના સાંચાલનમાાં ઉપયોિમાાં લેવાતી કુશળતાના છ ઉદાહરણો અહીં આપ્યા છે: 
અસરકારક સદેંશાવ્યવહાર: અસરકારક સાંદેશાવ્યવહારનો અથવ છે કે તમે કોની સાથે વાતચીત કરી રહ્યાાં 

છો તેની નોંધ લો અને તમારી િાર્ષા અને અમૌગખક સાંકેતોને સમાયોજજત કરો. હાવનકારક અથવા અયોગ્ય 

િાર્ષાનો ઉપયોિ કરવાથી બચો.  

સકક્રય શ્રવણ: જ્યારે તમે સરક્રય શ્રવણની પે્રબ્તટસ કરો છો, ત્યારે તમે અન્ય લોકોને જણાવો છો કે તેઓ 

જે કહવેા માાંિો છો તેને તમે મહત્ત્વ આપો છો અને તેમના વવચારો સમજવા તમારા માટે મહત્વપણૂવ છે. 
જ્યારે તમે સરક્રય રીતે સાાંિળવા માટે સમય કાઢ્ો છો, ત્યારે તમે અન્ય પરરપે્રક્ષ્યો શીખી રહ્યા છો જે તમને 

સાંઘર્ષવને વધ ુસારી રીતે સાંચાગલત કરવામાાં મદદ કરી શકે છે.  

સહાનભુવૂતનો અભ્યાસ કરવો: સહાનભુવૂતનો અથવ છે કે તમે સમજો છો કે અન્ય વ્યક્તત કેવુાં અનિુવે છે 

કારણ કે તમે સિાનપણ ેતેમના પરરપે્રક્ષ્યને જોવા માટે સમય કાઢ્ો છો. સહાનભુવૂત સાથે તમે તમારા 

સમકક્ષની જરૂરરયાતો, ઈચ્છાઓ, પે્રરણાઓ અને ધ્યેયો શુાં છે તે પણ વધ ુસમજી શકો છો.  
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સર્મસ્યાનુ ંવનરાકરણ: સમસ્યાનુાં વનરાકરણ કરવાની કુશળતા પ્રદવશિત કરવા માટે, તમે સમસ્યાના ઉકેલ 

માટે વવચાર-વવમશવ કરી શકો છો, અન્ય લોકો સાથ ેસહયોિ કરી શકો છો, અંતિવત મદુ્દાને સાંપણૂવ રીતે 

સમજવાનો પ્રયત્ન કરી શકો છો અને પછી યોગ્ય વનરાકરણ પ્રદાન કરી શકો છો.  

સકારાત્ર્મક વલણ: સકારાત્મક વલણ જાળવવાથી તમન ેસાંઘર્ષવમાાંથી પ્રરક્રયા કરવામાાં અને કાયવ કરવામાાં 

મદદ મળી શકે છે જેથી પરરણામ વધ ુસમેુળિયુું કાયવસ્થળ બને. સકારાત્મકતા તમને એ સમજવામાાં 

મદદ કરે છે કે ભલૂો થાય છે અને તેથી, તમે તેના પર સાંઘર્ષવને કેવી રીતે ટાળવો અને આિળ વધવુાં તે 

શોધી શકો છો.  

કાયથસ્ર્ળર્મા ંસઘંષથનુ ંસચંાલન: (Managing Conflict in the Workplace): 

અહીં કેટલીક રીતો છે જેનાથી તમે કાયવસ્થળે તમારી સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપન કુશળતા બતાવી શકો છો: 
શાવંત રાખો - 

સાંઘર્ષવનુાં સાંચાલન કરવા માટે જરૂરી છે કે તમે વતવમાન અથવા સાંિવવત સાંઘર્ષવ વવશે તમે જેની 

સાથે વાતચીત કરી રહ્યાાં છો તે દરેક સાથે તમે ધીરજ રાખવા સક્ષમ છો. દરેકના દૃબ્ષ્ટકોણને સમજવા 

માટે તમારે ધીરજ રાખવાની જરૂર છે, અને સાંઘર્ષવને આિળ વધવા માટે જરૂરી સમય ફાળવવા માટે ધીરજ 

હોવી જોઈએ. ધીરજ તમને સાંઘર્ષવથી બચવામાાં પણ મદદ કરી શકે છે.  

અર્મૌગખક સકેંતોને સર્મજો- 

તેઓ જે રીતે કાયવ કરે છે અને પ્રવતરક્રયા આપે છે તેના દ્વારા તમે અન્ય લોકો પાસેથી સાંકેતો 

મેળવી શકો છો. જો તેઓ વનરાશ, અસ્વસ્થ અથવા ખશુ છે કે કેમ તે માત્ર તેમનુાં અવલોકન કરીને અને 

તેઓ તમારી સાથે અમૌગખક રીતે શુાં વાતચીત કરી રહ્યા છે તેની નોંધ લેવાથી તમ ેસમજી શકશો.  

વનષ્પક્ષ બનો- 

સાંઘર્ષવનુાં સાંચાલન કરવાની શે્રષ્ઠ રીતોમાાંની એક રીત વનષ્પક્ષ રહવેાની છે, િલ ેસાંઘર્ષવ કોઈ 

નજીકના વમત્ર અને તમ ેસારી રીતે જાણતા ન હોય તવેા નવા કમવચારી વચ્ચે હોય. જો તમને લાિતુાં 

નથી કે તમે વનષ્પક્ષ રહી શકો છો, તો તેના બદલે બીજા કોઈને પિલુાં િરવા અને સાંઘર્ષવનુાં સાંચાલન 

કરવા માટે પછૂવાનુાં વવચારો. વનષ્પક્ષતાનો અથવ એ છે કે તમે કોઈ ચોક્કસ પરરક્સ્થવતમાાં જે યોગ્ય છે તેની 

તરફેણ કરો છો અને તેમાાં સામેલ તમામ લોકો માટે મદદરૂપ બને તેવા સાંઘર્ષવમાાંથી પસાર થવાનો માિવ 

શોધો છો.  

ચચાથ ર્માટે ખલુ્લા રહો- 

સાંઘર્ષવનુાં સાંચાલન કરવા માટે, તમે જે સાંજોિો અને પરરક્સ્થવતમાાં છો તેની ચચાવ કરવા માટે તમારે 

તૈયાર હોવુાં જોઈએ. ચચાવ એ સાંઘર્ષવનુાં સાંચાલન કરવાનો એક મલૂયવાન િાિ છે જેથી કાયવસ્થળ સાંઘર્ષવની 
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નકારાત્મક અસરોને શોર્ષી ન લ.ે તે દરેકને એકબીજાના પરરપે્રક્ષ્યને સમજવામાાં મદદ કરે છે અને તેમના 

પોતાના માંતવ્યો શેર કરવામાાં આરામદાયક લાિ ેછે.  

કંપનીના મલૂ્યોનો સદંભથ લો- 

કાંપનીના મલૂયોને સમજીને દરેક વ્યક્તતને નોકરી પર રાખવામાાં આવે છે, અને જ્યારે સાંઘર્ષવમાાંથી 

પસાર થઈ રહ્યા હોય ત્યારે તેનુાં પાલન કરવુાં મહત્વપણૂવ છે. કાંપનીના મલૂયો વ્યાપાર કેવા પ્રકારની 

સાંસ્કૃવતનુાં વનમાવણ કરવાનો પ્રયાસ કરી રહ્યો છે અને કાંપનીની નીવતનુાં પાલન કરવાની દરેક વ્યક્તતની 

જવાબદારી કેવી રીતે છે તેના રીમાઇન્ડર તરીકે સેવા આપે છે.  

સઘંષથ વ્યવસ્ર્ાપન કૌશલ્યર્મા ંસધુારો (Improve conflict management skills ): 

વકથશોપ ર્માટે સાઇન અપ કરો- 

તમે સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપનના વનષ્ણાતો દ્વારા હોસ્ટ કરાયેલા પષુ્કળ વિો અને વકવશોપ શોધી શકશો. 
તેઓ તમને કાયવસ્થળમાાં તકરારનો સાંપકવ કરવા અને તેમને મેનેજ કરવા માટેના સાધનો આપી શકશે 

જેથી ઓરફસ જેમ જોઈએ ત ેરીતે કામ કરી શકે. ભવૂમકા િજવવાની કસરત કરો- 

ભવૂમકા િજવવા દ્વારા, તમે ચોક્કસ ક્સ્થવતમાાં કોઈ વ્યક્તત કેવુાં અનિુવી શકે છે તે વવશે તમે વધ ુ

જાગતૃ થશો, જે તમે જે લોકો સાથે કામ કરો છો અને તમે જે ગ્રાહકોને સમથવન આપો છો તે સમજવામાાં 

તમારી મદદ કરી શકે છે.  

પ્રવતસાદ ર્માટે પછૂો- 

જ્યારે તમે સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપન પ્રરક્રયામાાંથી પસાર થઈ રહ્યાાં હોવ, ત્યારે તમે પરરક્સ્થવતને કેવી 

રીતે હને્ડલ કરી રહ્યાાં છો તેના પ્રવતસાદ માટે તમારા ઉપરી અવધકારીને પછૂો. તઓે તમને િવવષ્યમાાં 

સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપનનો વધ ુસારી રીતે સાંપકવ કેવી રીતે કરવો તેની ટીપ્સ આપી શકશે.  

સહયોિ- 

જ્યારે તમને સહયોિ કરવાનો અનિુવ હોય અને તેનુાં મહત્વ જાણતા હો, ત્યારે તમે અન્ય લોકો 

સાથે સમસ્યાઓ ઉકેલવા અને આિળ વધવા માટે ઉકેલો શોધવામાાં વધ ુઆરામદાયક અનિુવશો.  

આવેિીક બદુ્ધિ અને નેતતૃ્વ (Emotional Intelligence and Leadership): 

આવેિીક બદુ્ધિના ક્ષેત્રમાાં નોંધપાત્ર સાંશોધન નેતતૃ્વ પર કેબ્ન્દ્રત છે. ઓરહયો રાજ્યના નેતતૃ્વના 

અભ્યાસમાાં પણ એ વાત પર િાર મકૂવામાાં આવ્યો છે કે જૂથના સભ્યો સાથે પરસ્પર વવશ્વાસ, આદર અન ે

તાલમેલ સ્થાવપત કરવામાાં સક્ષમ નેતાઓ વધ ુઅસરકારક છે (ફ્લેશમેન 1962). નતેાની અસરકારકતા 

જૂથ અથવા સાંસ્થાઓમાાં ઊિી થઈ શકે તેવી સમસ્યાઓને હલ કરવાની નેતાની ક્ષમતા પર આધારરત 

છે (મમફોડવ, ઝક્કારો, હારડિંિ, જેકબ, ફ્ફ્લશમેન, 2000). સામાન્ય રીતે આવેિીક રીતે બદુ્ધિશાળી લોકો પાસે 
કૌશલયો હોય છે, જેમ કે લવચીકતા, સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપન, સમજાવટ અને સામાજજક તકવ , નેતતૃ્વ પદાનકુ્રમમાાં 
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આિળ વધતા સ્તર સાથે વધનેુ વધ ુમહત્વપણૂવ બને છે (મેન્ડલે અને ફેરવાની, 2003). મેનેજરોની પ્રિવતમાાં 

બદુ્ધિ અને અન્ય વ્યવસ્થાપન ક્ષમતાઓ કરતાાં EI વધ ુમહત્ત્વપણૂવ છે (ડુલેવવઝ ).  

વધમુાાં, ચોક્કસ EI ક્ષમતાઓ સાંસ્થાઓના વનદેશકો માટે ખાસ કરીને વનણાવયક તરીકે દેખાય છે; 

"પ્રેરણા, આંતરવ્યક્તતત્વ સાંવેદનશીલતા, સાહજજકતા, સાંવનષ્ઠતા અને અખાંરડતતા" વનેઃશાંકપણે "કાંપનીની 

દ્રબ્ષ્ટ, વમશન અને મલૂયો નક્કી કરવામાાં" રડરેતટરની ભવૂમકા માટે સસુ ાંિત છે (ડુલેવવઝ અને રહગ્સ, 2003).  

નેતતૃ્વના ર્મોડલેો (Models of Leadership): 

નેતતૃ્વએ લોકોને ઘણા પ્રિાવવત કયાવ છે અને તેઓ અસરકારક નેતા કેવી રીતે બનવુાં તે વવશે 

વધનેુ વધ ુજાણવા માાંિે છે. ઘણા માને છે કે નેતતૃ્વ એ પોતાને અન્ય લોકો સમક્ષ કેવી રીતે રજૂ કરે છે 

તે સધુારવાનો માિવ છે. સાંસ્થાઓ નેતતૃ્વ ક્ષમતાઓ ધરાવતી વ્યક્તતઓ ઈચ્છે છે કારણ કે, તઓે તેમની 

સાંસ્થાઓ માટે વવશેર્ષ સાંપવત્ત િણાય છે. નેતાઓ કોઈપણ સાંસ્થા માટે મહત્વપણૂવ છે પરાંત ુતેઓ વ્યવસાવયક 

કાંપની માટે વધ ુમહત્વપણૂવ છે. નામાાંરકત, ચ ૂાંટાયેલા અથવા પસાંદ કરાયેલા અથવા વનમણકૂ ન કરાયેલ 

સાંસ્થાઓમાાં નેતાઓને સ્વીકારવામાાં આવે છે અને અનસુરવામાાં આવે છે. નેતાનુાં અન્યો પ્રત્ય ેચોક્કસ 

વલણ અન ેવતવન હોય છે અને પોતાની જાતને આચરવાની એક રીત હોય છે જે તેને અન્ય લોકોને એક 

સામાન્ય ધ્યેય માટે સ્વેચ્છાએ અનસુરવા માટે પ્રિાવવત કરવા સક્ષમ બનાવે છે. કેટલીકવાર અનયુાયીઓ 

એવા નેતા તરફ આકર્ષાવય છે જે તેમના મલૂયો અને આકાાંક્ષાઓનુાં પ્રવતવનવધત્વ કરે છે અને સ્વેચ્છાએ તેને 

અનસુરવાનુાં શરૂ કરે છે. મહાત્મા િાાંધી અને નેલસન માંડલેા આવા નેતાના ઉદાહરણ છે. જ્યારે લોકો 

જૂથમાાં સાથે મળીને કામ કરે છે ત્યારે હાંમેશા ધ્યેય અથવા તેની વસદ્ધિ વવશે અવનવશ્ચતતા અથવા મ ૂાંઝવણનુાં 

તત્વ હોય છે. અવનવશ્ચતતાનુાં આ તત્વ જૂથના સભ્યોને એવા નેતા પસાંદ કરવા માટે પ્રોત્સારહત કરે છે જે 

જૂથના સભ્યોમાાં અવનવશ્ચતતા અથવા મ ૂાંઝવણને ઘટાડી શકે અને સભ્યોને એક સામાન્ય ધ્યેય પર કેબ્ન્દ્રત 

રાખવામાાં સક્ષમ હોય. સાંસ્થાઓમાાં લીડર, મેનેજર અથવા સપુરવાઈઝર અનયુાયીઓને સાંસ્થાના ઉદે્દશ્યો 

અને ધ્યેયો પર કેબ્ન્દ્રત રાખ ેછે.  

વ્યક્તત અન્ય લોકો પ્રત્યે ચોક્કસ વલણ અને વતવન દશાવવીને નેતા બની શકે છે. જો આ વલણ 

અને વતવન કોઈ વ્યક્તત પાસે ન હોય તો તેને તાલીમ દ્વારા દ્વારા શીખી શકાય છે. જે વ્યક્તત નેતતૃ્વ દશાવવે 

છે તે લોકોને વનદેવશત કરે છે અથવા લક્ષ્ય હાાંસલ કરવા માટે અન્ય લોકો દ્વારા કામ કરાવે છે. નેતતૃ્વ 

વસિાાંતો સફળ નેતાઓના લક્ષણો અને વતવનની ઓળખ પર ધ્યાન કેબ્ન્દ્રત કરે છે, પરરક્સ્થવતઓ (સામાજજક, 

પયાવવરણીય અથવા સામાજજક, વિેરે) ની તપાસ કરે છે જે નેતતૃ્વને અવરોધે છે અથવા નેતાઓ અને 

અનયુાયીઓ વચ્ચેના સાંબાંધને પ્રોત્સાહન આપ ેછે.  
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(1) નેતતૃ્વનુ ં લક્ષણ અને વતથન આધાકરત ર્મોડલે (Trait and behaviour based model of 

leadership): 

નેતતૃ્વનુાં આ મોડલે એ વાત પર િાર મકેૂ છે કે સફળ નેતા બનવા માટે ચોક્કસ લક્ષણો અને 

વતવન મહત્વપણૂવ છે. બદુ્ધિ, આત્મવવશ્વાસ, વસદ્ધિની જરૂરરયાત, નેતતૃ્વ માટે પે્રરણા, િાવનાત્મક ક્સ્થરતા, 

પ્રામાગણકતા વિેરે જેવા કેટલાક લક્ષણો છે જે સફળ નેતતૃ્વ પ્રદશવન માટે જરૂરી છે (ગ્રીનબિવ, 2001). 

મેયર (1997) મજુબ સફળ નેતાઓ પેદા કરવા માટે ત્રણ પરરબળો જરૂરી છે: ચારરત્ર્યની શક્તત 

(પ્રમાગણકતા, વફાદારી, રહિંમત, આત્મવવશ્વાસ અને આત્મ-બગલદાનની દ્રબ્ષ્ટએ); જરૂરી જ્ઞાન હોવુાં; અને પાત્ર 

અને જ્ઞાનનો ઉપયોિ (વશક્ષણ, માિવદશવન) વિેરે.  

પરરવતવનશીલ નેતતૃ્વનો ખ્યાલ પ્રિાવશાળી નેતતૃ્વ સારહત્યમાાંથી વવકવસત થયો છે. 
પરરવતવનશીલ નેતાઓને એવા નેતાઓ તરીકે વ્યાખ્યાવયત કરવામાાં આવે છે જે અનયુાયીઓને એકાંદર 

દ્રબ્ષ્ટના સારા માટે તેમના પોતાના સ્વ-રહતોને પાર કરવા પ્રેરણા આપે છે. બાસ (1985) અનસુાર 

પરરવતવનશીલ નેતાઓ પ્રિાવશાળી નેતાઓ છે જે અનયુાયીઓને પ્રિાવવત કરે છે અને જેમના 

અનયુાયીઓને આ પ્રિાવથી ફાયદો થાય છે. તે વધમુાાં કહ ે છે કે તમામ પરરવતવનકારી નેતાઓ 

પ્રિાવશાળી હોવા જોઈએ, જો કે તમામ પ્રિાવશાળી નેતાઓ પરરવતવનશીલ હોય તે જરૂરી નથી.  

પે્રરણાત્મક નેતતૃ્વ, વ્યક્તતિત વવચારણા અન ે બૌદ્ધિક ઉત્તજેના એ પ્રિાવશાળી અન ે

પરરવતવનશીલ નેતતૃ્વના ત્રણ મખુ્ય ઘટકો છે. પે્રરણાત્મક નેતતૃ્વમાાં અનયુાયીઓમાાં િવવ, રોલ મોડગેલિંિ 

અને અનયુાયીઓને પ્રોત્સારહત કરીને, ઉત્સાહ અને આત્મવવશ્વાસને ઉત્તેજજત કરીને અને તેમને સફળ થવા 

માટે પ્રિાવવત કરીને અનયુાયીઓ વચ્ચે પે્રરણાની ઉત્તજેનાનો સમાવેશ થાય છે. વ્યક્તતિત વવચારણામાાં 

અનયુાયીઓને માત્ર જૂથ સ્તરે જ નહીં, પણ વ્યક્તતિત ધોરણે અનયુાયીઓ સાથે અલિ અન ેન્યાયી રીતે 

વતે છે (બાસ, 1985; બાસ & એવોગલયો, 1993).  

જો કે, બાસ (1985) દલીલ કરે છે કે નેતાને પ્રિાવશાળી અથવા પરરવતવનશીલ તરીકે વ્યાખ્યાવયત 

કરતી વખતે માત્ર નેતા પર જ નહીં, પણ અનયુાયીઓ અને પયાવવરણની લાક્ષગણકતાઓ પર પણ આધાર 

રાખે છે. હોવેલ અને હોલ-મેરેન્ડા (1999) એ દલીલ કરી હતી કે નેતાની લાક્ષગણકતાઓ અને નેતા-

અનયુાયીની રક્રયાપ્રવતરક્રયા બાંનેને એકસાથે જોવી મહત્વપણૂવ છે. એટલે કે, પરરવતવનશીલ નતેાઓ તેમના 

અનયુાયીઓ સાથે સાંબાંધ કેવી રીતે વવકસાવે છે આવેિીક બદુ્ધિ આ સાંબાંધને તેમજ આ રક્રયાપ્રવતરક્રયાને 

કેવી રીતે વ્યાખ્યાવયત કરવામાાં આવે છે તે પ્રિાવવત કરી શકે છે.  

(2) આકક્સ્ર્મક-આધાકરત ર્મોડલ (Contingency-based Model): 

નેતતૃ્વની આકક્સ્મકતા અથવા પરરક્સ્થવતિત વસિાાંતો એ વસિાાંત પર આધારરત છે કે સફળ નેતતૃ્વ 

પયાવવરણીય પરરબળો પર આધારરત છે (જોન્સ & સાતસ, 2001). બાસ (1985) મજુબ અમકુ પરરક્સ્થવતઓ 

નેતાના ઉદિવને પ્રોત્સાહન આપી શકે છે. આ ઉદિવ સાંસ્થા અને ઉદ્યોિની અંદરના પરરબળો પર તેમજ 
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વધ ુસામાન્ય ઐવતહાવસક, આવથિક અન ેસામાજજક સાંજોિો પર આધાર રાખ ેછે. પરરવતવનશીલ નેતાઓ 

તણાવ અથવા પરરવતવનના મશુ્કેલ સમયમાાં સામાજજક મલૂયોના પ્રવતગબિંબ તરીકે ઉિરી શકે છે, જ્યારે 

જૂની સમસ્યાઓ ઉકેલવા અને સાંિઠનાત્મક અક્સ્તત્વને પ્રોત્સારહત કરવા નવા નેતાઓની શોધ કરવામાાં 

આવે છે (બાસ, 1985). એ જ રીતે, ડોનોહ્ ુઅને વોંિ (1994) એ ઘણી પરરક્સ્થવતઓને રેખાાંરકત કરી: તીવ્ર 

કટોકટી દરવમયાન અથવા જ્યારે સાંસ્થાકીય સાંસ્કૃવત પર હમુલો કરવામાાં આવે છે; જ્યારે સામાન્ય 

"અસ્વસ્થતા" અક્સ્તત્વમાાં હોય; જ્યારે િૌણ અવધકારીઓ ભ્રવમત થાય છે જેમાાં પરરવતવનશીલ નેતા ઉિરી 

શકે છે.  

(3) નેતા અને અનયુાયીઓ ની કક્રયાપ્રવતકક્રયા (The Interaction of Leader and Followers): 

હસી & બ્લેન્ચાડવની વસચ્યએુશનલ લીડરશીપ વથયરી અનસુાર, કાયવ કરવાની ઈચ્છા અને ક્ષમતાના 

સાંદિવમાાં અસરકારક નેતતૃ્વ શૈલી અનયુાયીઓની લાક્ષગણકતાઓ પર આધારરત છે. પરરવતવનશીલ 

નેતાઓએ બૌદ્ધિક ઉત્તેજના દશાવવવી જોઈએ અને નેતા ઉચ્ચ બદુ્ધિ ધરાવતા હોવા જોઈએ. તેઓ તેમના 

અનયુાયીઓ સાથે સાંબાંધ બાાંધવા માટે સક્ષમ હોવા જોઈએ અને ચોક્કસ અનયુાયીઓ માટે જરૂરી 

ઉત્તજેનાની માત્રાન ે માપવામાાં સક્ષમ હોવા જોઈએ (બાસ, 1985). તેના અથવા તેણીના દ્રબ્ષ્ટકોણમાાં 

વવશ્વાસને પે્રરરત કરવાની નેતાની ક્ષમતા અનયુાયીઓની દ્રબ્ષ્ટ પ્રત્યેની ગ્રહણશક્તત પર આધારરત છે. આ 

ગ્રહણશક્તત દ્રબ્ષ્ટની સસુ ાંિતતા પર આધાર રાખ ેછે (બાસ, 1985). નેતાઓએ પરસ્પર વવશ્વાસ, આદર અન ે

પ્રિાવ ધરાવતા નેતા અને અનયુાયીઓ વચ્ચેના સાંબાંધ પર ધ્યાન કેબ્ન્દ્રત કરવુાં જોઈએ. એક નેતાના 

વવવવધ િૌણ અવધકારીઓ સાથે જુદા જુદા સાંબાંધો હોય છે (ગ્રેન & વાકાબાયાશી, 1994; ગ્રીનબિવ એટ 

અલ. , 2000), નેતાઓ અને અનયુાયીઓ અને તેમના સાંબાંધોની લાક્ષગણકતાઓની તપાસ કરવા ઉપરાાંત, 

આ પ્રકારના નેતાઓ પર પયાવવરણના પ્રિાવને જોવુાં પણ એટલુાં જ મહત્વપણૂવ છે.  

આવેિીક બદુ્ધિ અને સઘંષથ વ્યવસ્ર્ાપન (Emotional Intelligence and Conflict Management): 

સાંઘર્ષવ એ એક વ્યાપક ઘટના છે જે સાંસ્થાકીય પ્રરક્રયાઓ અને પરરણામોના સમહૂને પ્રસારે છે. 

મનોવવજ્ઞાન, સાંદેશાવ્યવહાર, સાંસ્થાકીય વતવણકૂ, મારહતી પ્રણાલી (IS), અને માકેરટિંિ (દા. ત. , Deutsch 

1990; Greenhalgh 1987; Pondy 1967; Pruitt and Rubin 1986; Putnam and Rubin 1986) સરહત વવવવધ 

ક્ષેત્રોમાાં તેની સવવવ્યાપકતા અને સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપનનુાં મહત્વ સ્વીકારવામાાં આવ્યુાં છે. 1987; રોબ ેએટ 

અલ. 1989; થોમસ 1976, 1992b; વોલ અને કેગલસ્ટર 1995. શત્રતુા અને ઈષ્યાવ (દા. ત. , ક્સ્મથ અન ે

મેકકીન 1992), નબળા સાંચાર (દા. ત. , ફ્રાન્ઝ અને રોબે 1992) સરહત સાંઘર્ષવના અસાંખ્ય લક્ષણો 

ઓળખવામાાં આવ્યા છે. ટેકવનકલ વનયમો, ધારાધોરણો અને વનયમોનો પ્રસાર (દા. ત. , ફ્રાન્ઝ અને રોબ ે

1984), અને હતાશા અને વનમ્ન મનોબળ વિેરેનો સમાવેશ થાય છે.  
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હાલના આંતરવૈયક્તતક સાંઘર્ષવનુાં સ્તર આંવશક રીતે સાંદગિિત પવૂાવવલોકન પર અને અંશતેઃ જૂથ અથવા 

ટીમમાાં વ્યક્તતઓ દ્વારા વનયતુત સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપન શૈલીઓ પર આધારરત છે. તવેી જ રીતે, વ્યક્તતઓ 

જે સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપન શૈલીઓનો ઉપયોિ કરે છે તે અંશતેઃ પ્રાસાંગિક પવૂવજો પર અને અંશતેઃ 

આંતરવ્યક્તતત્વ સાંઘર્ષવના સ્તર પર આધાર રાખે છે. માનવામાાં આવતા આંતરવ્યક્તતત્વ સાંઘર્ષવના સ્તરના 

આધારે વ્યક્તતઓ વવવવધ સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપન શૈલીઓ પસાંદ કરે છે. ઉપર જણાવ્યા મજુબ સાંઘર્ષવને એક 

પ્રરક્રયા તરીકે જોવામાાં આવે છે જેનો અથવ છે આંતરવ્યક્તતત્વ સાંઘર્ષવ અને વ્યવસ્થાપન શૈલીઓ એકબીજાને 

અસર કરે છે. અંત,ે આંતરવ્યક્તતત્વ સાંઘર્ષવ અન ેસાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપનની શલૈી વ્યક્તતઓ, ટીમો, પ્રોજેતટ્સ 

અને સાંસ્થાઓના પરરણામોને અસર કરે છે.  

આંતરવ્યક્તતત્વ સઘંષથની વ્યાખ્યાઓ અને ગણુધર્મો (Definitions and Properties of Interpersonal 

Conflict): 

સાંઘર્ષવ શબ્દનો ઉપયોિ વવવવધ રીતે કરવામાાં આવ્યો છે જેમાાં વવવવધ સાંઘર્ષો અક્સ્તત્વમાાં છે 

(Deutsch 1990; થોમસ 1992). થોમસ (1992) એ સાંઘર્ષવ શબ્દના બે વ્યાપક ઉપયોિોને રેખાાંરકત કયાવ. 

પ્રથમ વ્યક્તતની અંદર અસાંિત પ્રવતિાવની વવૃત્તઓનો ઉલલખે કરે છે, જેમ કે વતવણકૂીય સાંઘર્ષવ જ્યાાં 

વ્યક્તતએ પસાંદ કરવુાં જોઈએ કે રક્રયાના ચોક્કસ અભ્યાસક્રમને અનસુરવો કે નહીં, અથવા ભવૂમકા સાંઘર્ષવ 

જ્યાાં વ્યક્તતએ ભવૂમકાની માાંિના કેટલાક સ્પધાવત્મક સમહૂો વચ્ચે પસાંદિી કરવી જોઈએ. બીજો ઉપયોિ 

વવવવધ વ્યક્તતઓ, જૂથો, સાંસ્થાઓ અથવા અન્ય સામાજજક એકમો વચ્ચ ેથતા સાંઘર્ષોનો સાંદિવ આપ ેછે; 

તેથી, આંતરવ્યક્તતત્વ, આંતર-જૂથ, આંતર-સાંિઠન અને આંતરરાષ્રીય સાંઘર્ષવ શબ્દો ઉપયોિમાાં લેવાય 

છે.  

સાંઘર્ષવની અસાંખ્ય વવિાવનાઓ અને વ્યાખ્યાઓના સાંશ્લેર્ષણના આધારે ત્રણ સામાન્ય થીમ્સ 

અથવા ગણુધમો નોંધ્યા: પરસ્પર વનિવરતા, મતિેદ અને હસ્તક્ષેપ. પરસ્પર વનિવરતા અક્સ્તત્વમાાં છે 

જ્યારે દરેક પક્ષના ધ્યેયોની પ્રાગ્પ્ત, ઓછામાાં ઓછા આંવશક રીતે, અન્ય પક્ષની રક્રયાઓ પર આધાર રાખ ે

છે. પરસ્પર વનિવરતા વવના, દરેક પક્ષની રક્રયાઓ બીજા પક્ષના પરરણામોને અસર કરતી નથી. તેથી, 

પરસ્પર વનિવરતા એ કોઈપણ સાંઘર્ષવની પરરક્સ્થવતની મખુ્ય માળખાકીય પવૂવ-શરત છે, અને ઉદ્ભવતા 

કોઈપણ સાંઘર્ષવ માટે આંતરવ્યક્તતત્વ સાંદિવ પરૂો પાડ ેછે. જો કે, ઘણી વ્યક્તતઓ અથવા જૂથો અન્ય લોકો 

સાથે પરસ્પર વનિવર સાંબાંધોમાાં હોય છે, પરાંત ુસાંઘર્ષવનો અનિુવ કરતા નથી. હસ્તક્ષેપ ત્યારે અક્સ્તત્વમાાં 

આવે છે જ્યારે એક પક્ષ અન્ય પક્ષની તેની રુગચઓ, ઉદે્દશ્યો અથવા ધ્યેયોની પ્રાગ્પ્તમાાં દખલ કરે છે 

અથવા તેનો વવરોધ કરે છે. આમ, દખલિીરી એ કોઈપણ સાંઘર્ષવની કેન્દ્રીય વતવણકૂીય લાક્ષગણકતા દશાવવે 

છે. ઘણા સાંશોધકો દલીલ કરે છે કે આંતરવ્યક્તતત્વ સાંઘર્ષવની મખુ્ય પ્રરક્રયા એ એવી વતવણકૂ છે જ્યાાં એક 

અથવા વધ ુપક્ષો તેમના સમકક્ષના રહતો અથવા લક્ષ્યોની પ્રાગ્પ્તનો વવરોધ કરે છે (વોલ અને કેગલસ્ટર 

1995). સાંશોધકોએ સાંઘર્ષવની વવિાવનાઓમાાં ઈષ્યાવ, ગસુ્સો, ગચિંતા અથવા હતાશા જેવી લાિણીઓની 
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નકારાત્મક લાિણીઓને સામેલ કરવાના મહત્વની પણ નોંધ લીધી છે (એમાસન 1996; જેન 1995; વપિંકલી 

1990; પોન્ડી 1967; થોમસ 1992a, 1992b). જ્યારે મોટા મતિેદો હોય, અથવા જ્યારે પક્ષો એકબીજાના 

મહત્વપણૂવ ધ્યેયોની પ્રાગ્પ્તમાાં દખલ કરે ત્યારે આ લાિણીઓ ઉદ્ભવતી હોવાનુાં માનવામાાં આવે છે. તેથી 

તેમાાં વમલકત, નકારાત્મક લાિણી, પણ ઉમેરી શકાય છે.  

આંતરવ્યક્તતત્વ સાંઘર્ષવની સારી વ્યાખ્યામાાં આ તમામ વ્યાખ્યાત્મક ગણુધમોનો સમાવેશ થવો 

જોઈએ. આમ, હાલનો અભ્યાસ આંતરવ્યક્તતત્વ સાંઘર્ષવને એક ઘટના તરીકે વ્યાખ્યાવયત કરે છે જે પરસ્પર 

વનિવર પક્ષો વચ્ચે થાય છે કારણ કે તેઓ માનવામાાં આવતા મતિેદો અને તેમના લક્ષ્યોની પ્રાગ્પ્તમાાં 

દખલિીરી પ્રત્યે નકારાત્મક આવેિીક પ્રવતરક્રયાઓ અનિુવે છે. જ્યારે કોઈપણ કાયવમાાં સામેલ વ્યક્તતઓ 

અસાંમત થાય છે અને ફતત તેમના પોતાના રહતોને ધ્યાનમાાં રાખીને કાયવ કરે છે, ત્યારે તેમની રક્રયાઓ 

અન્ય પક્ષોના રહતો અથવા ધ્યેયોમાાં દખલ કરે તેવી શક્તા છે (રોબે એટ અલ. 1989) પિ ખેંચવાના 

સ્વરૂપમાાં (ન્યમેુન અને સિરવાલ 1989), રાજકીય દાવપેચ (માકવસ 1983) અથવા તકનીકી વનયમો, 

ધોરણો અને વનયમોનો પ્રસાર (ફ્રાાંઝ અને રોબે 1984). છેવટે, મોટે િાિે આવી રક્રયાઓના પરરણામે, હતાશા, 

દુશ્મનાવટ, ગસુ્સો અને અવવશ્વાસ ઉિરી શકે છે (ગ્લાસર 1981; ક્સ્મથ અને મેકકીન 1992).  

આંતરવ્યક્તતત્વ સઘંષથ અને સઘંષથ વ્યવસ્ર્ાપન શૈલીઓનુ ં મલૂ્યાકંન (The Assessment of 

Interpersonal Conflict and Conflict Management Styles): 

આંતરવ્યક્તતત્વ સાંઘર્ષવનુાં મલૂયાાંકન કરવા પર હાલના સાંશોધનને બે જૂથોમાાં વિીકૃત કરી શકાય 

છે. પ્રથમ જૂથે સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપનની શૈલીઓનુાં મલૂયાાંકન કયુું (બ્લેક અને માઉટન 1964; રકલમેન અન ે

થોમસ 1977; પટુનમ અને વવલસન 1982; રહીમ 1983). જો કે, નોંધ કરો કે સાંિવવત રીતે સાંબાંવધત હોવા 

છતાાં, સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપન શલૈી આંતરવ્યક્તતત્વ સાંઘર્ષવના સ્તરથી વૈચારરક રીતે અલિ છે. અભ્યાસના 

બીજા જૂથે આંતરવ્યક્તતત્વ સાંઘર્ષવના સ્તરનુાં સીધુાં મલૂયાાંકન કયુું (એમાસન 1996; બાટી અને હાટવ વવક 

1994b; બ્રાઉન અને ડ ે1981; એટિર 1979; હબીબ 1987; જેહ્ન 1995; રોબ ેએટ અલ. 1989). આ અભ્યાસો 

આંતરવ્યક્તતત્વ સાંઘર્ષવના ખ્યાલને સમજવા માટે પરૂતા નથી.  

આ અભ્યાસોની ઓછામાાં ઓછી બ ેમયાવદાઓ ઓળખવામાાં આવી છે. ઘણા સાંશોધકોએ નાની 

સાંખ્યામાાં વસ્તઓુ સાથે આંતરવ્યક્તતત્વ સાંઘર્ષવનુાં મલૂયાાંકન કયુું, સામાન્ય રીતે એવી વસ્તઓુનો ઉપયોિ 

કરીને જે ફતત એકાંદર સાંઘર્ષવની ધારણાઓને જ જોતી હોય (બાકી અને હાટવ વવક 1994b; રોબે એટ અલ. 
1989). બીજી બાજુ, વધ ુ ઊંડાણમાાં સાંઘર્ષવનુાં મલૂયાાંકન કરતા અભ્યાસોએ તેના તમામ વ્યાખ્યાત્મક 

ગણુધમોને ધ્યાનમાાં લીધા નથી. કેટલાક અભ્યાસોએ અસાંમવત અને નકારાત્મક લાિણીનુાં મલૂયાાંકન કયુું 

છે (એમાસન 1996; જેહ્ન 1995), મોટા િાિના માત્ર મતિેદનુાં જ મલૂયાાંકન કરે છે (બ્રાઉન એન્ડ ડ ે1981; 

હબીબ 1987), અને થોડાએ દખલિીરીનુાં મલૂયાાંકન કયુું છે. સાંઘર્ષવના સાંશોધકો હસ્તક્ષેપ (વોલ અન ે

કેગલસ્ટર 1995) માટે કેન્દ્રીય ભવૂમકાને જવાબદાર િણે છે, તેના મલૂયાાંકનની અવિણના એ િાંિીર મયાવદા 
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હોવાનુાં જણાય છે. વતવમાન અભ્યાસ આંતરવ્યક્તતત્વ સાંઘર્ષવના પરરમાણીય સચૂકો તરીકે પરસ્પર 

વનિવરતા, મતિેદ, હસ્તક્ષેપ અને નકારાત્મક લાિણીઓને જુએ છે.  

સાંઘર્ષવના ક્ષેત્રની અંદર સાંશોધકોએ સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપન શૈલીઓની સાંખ્યાબાંધ ઓળખ કરી છે અને 

સાંતોર્ષકારક સાંચાલન અને સમાધાન સાંઘર્ષવમાાં તેમની ભવૂમકા ઓળખવામાાં આવી છે (બ્લેક અને માઉટન 

1964; પ્રઇુટ અને રૂગબન 1986; પટુનમ અને પલૂ 1987; થોમસ 1976, 1992b; વોલ અને કેગલસ્ટર 1992 ). 

સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપનની શૈલીઓનુાં મલૂયાાંકન કરવા માટેના કેટલાક પિલાાં પણ વવકસાવવામાાં આવ્યા છે 

(દા. ત. , રકલમેન અને થોમસ 1977; પટુનમ અને વવલસન 1982; રહીમ 1983).  

પરાંપરાિત રીતે, સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપનની પાાંચ અલિ-અલિ શૈલીઓ દશાવવવામાાં આવી છે જેમાાં 

િારપવૂવક જણાવવુાં, અનકુળૂ થવુાં, સમાધાન કરવુાં, સમસ્યાનુાં વનરાકરણ કરવુાં અને ટાળવુાં. આ શલૈીઓન ે

સામાન્ય વ્યહૂરચના અથવા વતવણકૂલક્ષી અગિિમ તરીકે જોવામાાં આવે છે જે વ્યક્તતઓ સાંઘર્ષવના સાંચાલન 

અને ઉકેલ માટે અપનાવે છે. આ ક્ષેત્રનુાં સારહત્ય પ્રવતગબિંગબત કરે છે કે સહકારી શૈલીઓ (સમસ્યાનુાં 

વનરાકરણ, અનકુળૂ અને સમાધાન) રચનાત્મક સાંઘર્ષવ વ્યવસ્થાપન અન ે વ્યક્તતિત અન ે સાંસ્થાકીય 

પરરણામો (રહીમ અન ેમેગ્નરે, 1995) સાથે હકારાત્મક રીતે સાંકળાયેલા છે અને અન્ય પક્ષ માટે નોંધપાત્ર 

ગચિંતા દશાવવે છે. આ ત્રણ પકૈી, સમસ્યાનુાં વનરાકરણ કરવાની શૈલીને સામાન્ય રીતે સાંઘર્ષોના સાંચાલનમાાં 

સૌથી યોગ્ય, સૌથી અસરકારક અને અત્યાંત સક્ષમ શલૈી તરીકે માનવામાાં આવે છે (ગ્રોસ અને ગ્યરેુરો, 

2000; પાપા અને કેનેરી, 1995).  

બકે (1970) સચૂવ્યુાં કે, સામાન્ય રીતે, સમસ્યાનુાં વનરાકરણ કરવાની શૈલી સાંઘર્ષવના અસરકારક 

સાંચાલન સાથ ેસાંબાંવધત હતી, જ્યારે િારપવૂવક જણાવવુાં અને ટાળવુાં તે સાંઘર્ષવના સાંચાલન સાથે સાંબાંવધત 

છે. લોરેન્સ અને લોશવ (1967) એ સચૂવ્યુાં હત ુાં કે આંતર-જૂથ સાંઘર્ષવ સાથે વ્યવહાર કરતી સાંઘર્ષવ શૈલીનો 

ઉપયોિ વનમ્ન પ્રદશવન કરતી સાંસ્થાઓ કરતાાં નોંધપાત્ર રીતે વધ ુપ્રમાણમાાં થાય છે.  

આવેિીક બદુ્ધિ અને સઘંષથ વ્યવસ્ર્ાપન શૈલીઓ (Emotional Intelligence and Conflict 

management styles):  

સાંઘર્ષવની પરરક્સ્થવતઓમાાં અન્ય વ્યક્તતઓ સાથેની રક્રયાપ્રવતરક્રયાઓનુાં સાંચાલન કરવા, સાંઘર્ષવના 

યોગ્ય વનરાકરણને સરળ બનાવવા અને વધ ુ ઉત્પાદક પરરણામો ઉત્પન્ન કરવા માટે એકીકૃત શૈલીને 

મલૂયવાન માિવ માનવામાાં આવે છે (ગ્રોસ અને ગ્યરેુરો, 2000). ઉદાહરણ તરીકે, સાંકગલત અને સમાધાનકારી 

શૈલીઓ કોરરયન ઉત્તરદાતાઓ દ્વારા જ્યારે તકરારનો સામનો કરવો પડયો ત્યારે તેઓ દ્વારા વારાંવાર 

ઉપયોિમાાં લેવામાાં આવતી શૈલીઓ હતી (ટીંિ-ટુમી એટ અલ. , 1991; ચો અને પાકવ , 1998). વવદ્વાનોએ 

નોંધ્યુાં છે કે EI સાંઘર્ષવને કાયાવત્મક રીતે ઉકેલવામાાં મહત્વની ભવૂમકા િજવે છે.  

જોડવન અને રોથ (2004, પષૃ્ઠ. 196) એ દલીલ કરી હતી કે “લાિણીઓથી વાકેફ રહવેાની અને 

તેનુાં સાંચાલન કરવાની ક્ષમતા વનબ્ષ્ક્રય, સાંઘર્ષવના વનરાકરણ અને પરરણામે વધ ુસારી ટીમના પ્રદશવનમાાં 
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યોિદાન આપવા માટે કાયવક્ષમતા માટે પણ માનવામાાં આવે છે". આવેિીક રીતે બદુ્ધિશાળી લોકોમાાં 

તેમની પોતાની લાિણીઓ અને અન્યની લાિણીઓનુાં વધ ુસારી રીતે સાંચાલન અને વનયમન કરવાની 

ક્ષમતા હોય છે (મેયર અને સાલોવે, 1997; ડવેવસ એટ અલ. , 1998; એનજી એટ અલ. , 2007; મયેર એટ 

અલ. , 2008). વધમુાાં, િાવનાત્મક રીતે બદુ્ધિશાળી લોકો તે છે જેઓ તેમની પોતાની લાિણીઓ અને અન્ય 

લોકોની લાિણીઓને અન્ય લોકો સાથેના તેમના સાંબાંધોને ઘડવામાાં આધાર તરીકે માને છે (મેયર અન ે

સાલોવે, 1993, 1997).  

વધમુાાં, આવેિીક રીતે બદુ્ધિશાળી લોકો એકીકૃત અને સમાધાનકારી શૈલીઓ પસાંદ કરવાનુાં વધ ુ

પસાંદ કરે છે કારણ કે તે શલૈીઓ અસરકારકતા અને યોગ્યતાના સાંદિવમાાં વધ ુફાયદાકારક પરરણામો 

આપી શકે છે (ગ્રોસ અને ગરેુરો, 2000; શમાવ અને સેહરાવત, 2014). આ વવચાર એવી ધારણાથી દૂર થાય 

છે કે "િાવનાનો આખો મદુ્દો આપણને જોખમ અથવા તક પ્રત્યે ચેતવણી આપવાનો હતો અને તેના પર 

આપણી જ્ઞાનાત્મક પ્રરક્રયાને કેબ્ન્દ્રત કરવાનો હતો” (મે અને એન્ડ્રડે, 2003, પષૃ્ઠ 216). આનાથી એ સાંકેત 

મળી શકે છે કે આવેિીક રીતે બદુ્ધિશાળી લોકોમાાં સ્પષ્ટ રીતે વવચારવાની અને આંતરવ્યક્તતિત સાંઘર્ષવને 

સાંિાળવાની વધ ુફાયદાકારક શૈલીઓ પર ધ્યાન કેબ્ન્દ્રત કરવાની ક્ષમતા હોઈ શકે છે કારણ કે તે તેમના 

માટે ફાયદાકારક રહશેે.  

આવેગિક બદુ્ધિ નો ખ્યાલ હવે મનોવવજ્ઞાનના અભ્યાસ માાં મહત્ત્વનુાં સ્થાન ધરાવે છે. ભતૂકાળ 

માાં વ્યક્તતને ખાસ કરીને ઔધોગિક અને સાંઘટન ના ક્ષેત્રોમાાંની પસાંદિી બદુ્ધિ આંકને આધારે કરવામાાં 

આવતી છતાાં ઔધોગિક સાંબાંધોની દ્રષ્ટીએ સમસ્યાઓ જોવા મળતી. તેથી આવેગિક બદુ્ધિના માપન ઉપર 

િાર મકૂવામાાં આવ્યો. આવેગિક બદુ્ધિની જાણકારી શૈક્ષગણક, , ઔધોગિક, સામાજજક અને ગચરકત્સા ક્ષેત્રે 

ખબુજ ઉપયોિી છે. આવેગિક બદુ્ધિનુાં પ્રમાણ માનવ વતવનને સમજવામાાં ઉપયોિી થાય છે.  આવેિાત્મક 

બદુ્ધિ આજકાલ અસરકારક વહીવટ અને સશુાસન માટે એક મહત્ત્વપણૂવ ઘટક માનવામાાં આવે છે.  
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